
Zmluva o poskytovani sluiieb
k licencii sw PROebiz PARK

t.s39/P/Sk

Nii<ie uveden6ho dria, mesiaca a roka uzatvorili:

1. Mesto PUchov
sidlo: Stefinikova 821/21, 020 01 Pichov
zastipenii: Mgr. Marianom Michalcom, prim6torom mesta
teo:00317748, Dle: 202061s630, Ie DPH: SK202061s630,

dalej lenako,,obiedn6vatel" 'nastranejednej 
a

2. NAR marketing s.r,o., ortanizainii zloika podniku zahraniEnei osoby
sidlo: Sulekova 2, 81106 Sratislava
poitovd adresa: Masarykovo ni mesti 52/33, 702 oo Moravskit ostfava, eesk, republika

zastipenii: Miloslavom Kaplanom, vedicim organizaanej zloiky
leoi 36694207, Dle: 20222775J 6, le DPH: 5K2O2227757 6
Spoloinost za pisand v Obchodnom registriokresn€ho sidu Bratislava l,
vloika aislo 1687/8, Oddiel Po

dalej len ako,,poskytovatef na strane druhej
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l. Prcdmet zmluvY
Poskwovatef bude podfa tejto zmluvy posk!'tovat objedniivatefovi klicencii PROebiz PARK

sluibu Maintenance, tzn. sprdvu ddt, idrzbu sw, hotl ine, update sw, upgrade sw.

Poskytovatel bude na z6klade tejto zmluw poskytovat objedniivatefovi z6rovei aj sluibu

,,Asistenini protram", ktor6 zahffia poradenstvo v niikupnich strat6ti6ch, spriivne nastavenie

viberov6ho konania (eAukciu), reviziu zadania, pomoc s nastavenim obchodn€ho pripadu (dalej

len oP), supervizia oP v priebehu 5u(ain6ho kola, poriadavka na zaskolenie - overenie i'asti

dodAvatefovv OP.
Poskvtovatef zaisti pre objedndvatefa zdiefanv SSL certifikitt pre jeho dom€nu, ktoni sl'jii

k lifrovaniu tokr./ preniiSanich det.

ll. easovd plnenie rmluw
Poskytovatef bude poskytovaf sluibu uveden{ v bode 11. po dobu 3 rokov, zafinajuc dliom

6iinnosti tejto zmluw a po uplynuti tejto doby vidy na dobu dalsieho roka, pokiaf objedndvatef

najmenej 15 dni pred uplynutim prebiehajicej roanej doby nedorudi poskytovatefovi pisomn6

oznamenie, ie o dalSie poskytovanie zjednan6ho plnenia nemd ziujem. Toto predl:enie

zmluvn6ho vz(ahu je moin6 uskutotnit opakovane
Poskytovatel bude poskytovat sluibu uvedenf v bode 1.2. po dobu 3 rokov, zaainajic dliom

iainnosti tejto zmluvy.
Poskytovatef bude poslq^ovai sluibu uvedenu vbode t.3. po dobu 2 rokov. zatinajic diom

[iinnosti tejto zmluvy a po uplynutitejto doby vidy na dobu daliieho roka, pokiaf objedniivatef

najmenej 15 dni pred uplynutim prebiehajUcej roanej doby nedorudi poshrovatefovi pisomr€

oznlmenie, ie o d'alsie poskytovanie zjednan6ho plnenia nemii zAujem Toto prediieni€

zmluvn6ho vzfahuje moind uskutodnif opa kova ne.
TUto zmluvu je ktordkofvek zo zmluvnich striin opr6vnen6 !rypovedaf. Vipovedni doba je

trojmesaan6 a zaiina beiat prwm diom kalendiirneho mesiaca nasledujiceho po doruteni
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Wpovede druhej zmluvnej strane. Vtpoved'ku svojej platnosti vyiaduje pisomni formu.
V pripade Wpovedi tejto zmluW predd poskytovate f objed niivatefovi sw PROebiz PARK na CD.

lll. Odmena a iej splatnos{
Cena za sluibu Maintenance je od 4. roka trvania tejto zmluvy a pre kaidi nasledujrici rok
stanovend vo viSke 940 EUR plus DPH (slovom: dev:i{stoityridsaf eur). Dohodnud roin'i
poplatok bude uhr6dzanv na ziklade roanej faktiry. K cene bude uplatneni DPH podfa platntch
priivnych predpisov. Ditum uskutotnenia zdanitefn6ho plnenia je vidy v rovnakV dei
v kalenddrnom roku ako dollo k podpisu zmluvy. Splatnost faktir je 30 dni odo dia doruaenia
faktiry objednCvatefovi.
Cena za slurbu Maintenance a Asistenani program je v pMch troch rokoch zahmutii vcene
licencie sw PRoebiz PARK.
Cena za zaistenie zdiefandho SSL certifik6tu je v prwch dvoch rokoch zahrnutS v cene licencie sw
PROebiz PARK. Cena za zaistenie zdiefan6ho SSL certifikCtu je pre kaidy nasledujtci rok
stanovenl vo v,iike 100 EUR plus DPH (slovom: sto eur). Dohodnuti roani poplatok bude
uhrddzanv na ziiklade roinej faktiry. K cene bude uplatneni DPH podfa platnych priivnych
predpisov. D6tum uskutofnenia zdanitelndho plnenia je vidy v rovnahi dei v kalenddrnom roku
ako doilo k podpisu zfnluw. Splatnost faktrir je 30 dni odo dia dorulenia faktdry
objedniivatefovi.

4. Pre pripad, ie objedndvatef cenu podfa bodu lll.1. nezaplatt riadne a vaas, potom sa zmlwn6
strany dohodli, ie poskytovatef je opravnent presta{ systdm vdanom roku udriiavaf,
Drevddzkovat.

lV. Priva a povinnosti zmluvnvch strin
Poskytovatef sa zavijzuje poskytovaf sluiby tal! aby doslo k riadnemu a vaasnemu uskutoaneniu
predmetu plnenia.
Poskytovatef poskytne objednlvatelovi, v pripade ihrady poplatku podfa bodu lll.1., k uzivaniu
novo vzniknut6 updaty softwaru. Pokiafto bude aktualizicia softwaru PROebiz vyladoval, dojkoli
poskytovatel na Wzvu a ndklady objed niivatefa je ho zamestnancov v obsluhe.
Poskytovatef bude poskytovaf na iiadost objedndvatefa v pripade ihrady poplatku podfa bodu
lll.1. sluibu Hotline, kaidf pracovny dei od 8.00 do 17.00 hodin na tel. +427220 255 999,
+42O 597 587 !LL, +420724 08L 932 a e-mailovej adrese houston@pfoebiz.com, a to vsetkvm
zamestnancom objedndvatefa, ktori poskytovatefa budri kontaktovat.
Poskytovatel bude poskytovat na iiados{ objedndvatefa podla bodu lll.2. sluibu Asisteninv
program a sfulbu Hotline, kaidv pracovnv dei od 8.00 do U.00 hodln ̂ a lel. +427220 2SS 999,
+42O 591 587 77L, +42O724OA7 932 a e-mailovej adrese houston@proebiz.com, a to vlethim
zamestnancom objedn;vatefa, ktori poskytovatefa budi kontaktova{.

v, ostatn6 dojednania
Poskytovatef si vyhradzuje pr6vo, v dioch pracovn6ho pokoja a v obdobl po 20. hodine v dioch
pracovntch, na krdtkodob6 preruienie prev6dzky serverov, napr. zd6vodu idriby, update a
oprev alebo vimeny tich iasti syst6mu, ktor6 priamo ovplwiujt poskl^ovanie sluiieb podfa
tejto zmluvy.
Poskytovatef nenesie zodpovednost za prerulenie poskytovania sluiieb zavinenvch tretlmi
osobami ai z6sahom Wsiej moci (poiiar, zemetrasenie, apod.), pripadne poruchou na
zariadeniach ostatnich dodiivatefov {v,ipadok elektriny, vtpadok intch serverov, apod.), pokiaf
pfeukdzatefne nebol schopni Vmto skutoinostiam zabr6ni{ alebo predis{ Poshdovatef
nezodpovedii za pripadnd lkody di ullt zisk objedn6vatefa v sivislosti s preruienim
poskytovanich sluiieb.
Zmluvn6 strany sa dohodli,:e vietky informiicie, ktor6 si predaju vremci zmluvndho vz{ahu
zalo:en6ho touto zmluvou, mimo verejne pristupn6 inform6cie, s[ d6vernd a tatnd a zmluvne
strany sU povinn€ ich chriini{a utajovat pred tretimiosobami. Zmluvnd strany sa dohodli,:e tdto
povinnost trvii aj po dobu 6 mesiacov odo dia ukontenia zmluvy.
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Vl. Wmedzenie pojmov
Hotline rieii technickd poiiadavky, napr. {aikosti s prihljsenim sa, s prehliadaaom, sprdvne
nastavenie webov6ho prehliadaaa, nastavenie cookies, nemoinos{ zadaf ponuku, apod. Hotline
je poskytovani pomocou telef6nu, emailu alebo chatu, a to v sloveniine, aestine, poEtine,
angliitine a nemtine.
Spriva d5t znamenii ldribu diit v databiizach a file syst6me.
Udriba sederu znamenii uskutoiiovanie zilohovania seryeru, uskutoaiovanie aktua lizdcii iad ra
syst6mu, monitoring systemovtch a Etatistickich loSov a monitoring zdtaie.
Update - znamenl {drtbu software, priebein6 wditvanie z6plat a oprev, ii ui funkanvch alebo
bezpeinostn'ich.
Upgrade - nove alebo zdokonalen6 funkcionality software, zmena (powsenie) software na
novsiu verziu.

v Pichove dfia /? t/, V Bratislave dia

6. Kompletnv slovnik pojmovje k dispozicii na wu/w.proebiz.com v tasti Podpora.

vll. zdverean6 doiednania
1. zmluva nadobida platnost diom je.i podpisu obidvoma zmluvnimi stranami a uainnos{ dtiom

nasledujicim po dni jej zverejnenia.
2. Tito zmluva ie Whotovenii v dvoch exempliroch, z ktonich kaidii zmluvni strana preberd jedno

Whotovenie.
Vietky zmeny a doplnky tejto zmluvy je moin6 vykona{ iba pisomnim dodatkom, ktoni bude
podpisan,i obidvoma zmlwnimi stranami.
Privne vzfahy touto zmluvou vyslovene neupraven6 sa riadia prisluSnimi ustanovenaami
Obchodn6ho zCkonnika.
zmluvn6 strany sa zavSzuji, ie vietky pripadnd spory, ktor6 vznikni z tejto zmluvy, budi rie<i{
vzdjomnou dohodou s ciefom zachovania dobrich obchodnvch vzfahov.
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, za p{tkytovatera 
-

NAR ma+eting s.r.o.,
org. zloika pod+iku zahranianej osoby

1

odatefa

3/3

iL


