Zmluva o poskytovani sluzieb

k licencii sw PROebiz PARK
£.539/P/Sk

Niz&ie uvedeného dia, mesiaca a roka uzatvorili:

1. Mesto Pichov
sidlo: Stefanikova 821/21, 020 01 Piichov
zastipena: Mgr. Maridnom Michalcom, primatorom mesta
1IC0: 00317748, DIC: 2020615630, IC DPH: SK2020615630,
dalej len ako ,,objednavatel™ na strane jednej
d

2. NAR marketing s.r.0., organizatna zlozka podniku zahranicnej osoby
sidlo: Sulekova 2, 811 06 Bratislava
postova adresa: Masarykovo ndmesti 52/33, 702 00 Moravska Ostrava, Ceska republika
zastipena: Miloslavom Kaplanom, vedicim organizacnej zlozky
IC0: 36694207, DIC: 2022277576, IC DPH: SK2022277576
Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
vloZka ¢islo 1687/B, Oddiel Po
dalej len ako , poskytovatel” na strane druhej

tuto zmluvu

I. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel bude podfa tejto zmluvy poskytovat objedndvatefovi k licencii PROebiz PARK
sluzbu Maintenance, tzn. spravu dat, adribu sw, hotline, update sw, upgrade sw.

2. Poskytovatel bude na zéklade tejto zmluvy poskytovat objedndvatelovi zdroven aj sluzbu
,Asistenény program*, ktoré zahffia poradenstvo v nakupnych stratégidch, spravne nastavenie
vyberového konania (eAukciu), reviziu zadania, pomoc s nastavenim obchodného pripadu (dalej
len OP), supervizia OP v priebehu sttazného kola, poZiadavka na zaSkolenie - overenie Ucasti
dodavatelov v OP.

3. Poskytovatel zaisti pre objednavatefa zdiefany SSL certifikat pre jeho doménu, ktory sldzi
k Sifrovaniu toku prenasanych dat.

1. Casové plnenie zmluvy

1. Poskytovatel bude poskytovat sluZbu uvedenu v bode I.1. po dobu 3 rokov, zacinajic drfiom
G&innosti tejto zmluvy a po uplynuti tejto doby vidy na dobu dalSieho roka, pokial objednavatel
najmenej 15 dni pred uplynutim prebiehajicej rocnej doby nedoruti poskytovatefovi plsomne
oznamenie, e o daldie poskytovanie zjednaného plnenia nemd zaujem. Toto predizenie
zmluvného vzfahu je moZné uskutoénit opakovane.

2. Poskytovatel bude poskytovat sluzbu uvedent v bode 1.2. po dobu 3 rokov, zaCinajuc driom
acéinnosti tejto zmluvy.

3. Poskytovatel bude poskytovat sluibu uvedent v bode 1.3. po dobu 2 rokov, zacinajuc dnom
Gginnosti tejto zmluvy a po uplynuti tejto doby vidy na dobu dal3ieho roka, pokial objednéavatel
najmenej 15 dni pred uplynutim prebiehajlcej rocnej doby nedoruci poskytovatelovi plsomne
oznamenie, e o daldie poskytovanie zjednaného plnenia nema zaujem. Toto prediZenie
zmluvného vztahu je moZné uskutoénit opakovane.

4. Tato zmluvu je ktordkolvek zo zmluvnych strdn oprdvnend vypovedat. Vypovedna doba je
trojmesatnd azacina bezat prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
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vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved ku svojej platnosti vyZaduje pisomnl formu.
V pripade vypovedi tejto zmluvy preda poskytovatel objedndvatelovi sw PROebiz PARK na CD.

Ill. Odmena a jej splatnost
Cena za sluzbu Maintenance je od 4. roka trvania tejto zmluvy a pre kazdy nasledujtci rok
stanovena vo vySke 940 EUR plus DPH (slovom: devatstostyridsat eur). Dohodnuty rocny
poplatok bude uhradzany na zaklade ro¢nej faktiry. K cene bude uplatnena DPH podfa platnych
pravnych predpisov. Datum uskutofnenia zdanitelného plnenia je vidy vrovnaky deri
v kalenddrnom roku ako doslo k podpisu zmluvy. Splatnost faktdr je 30 dni odo dria doruéenia
faktury objednavatefovi.
Cena za sluzbu Maintenance a Asistenny program je v prvych troch rokoch zahrnutd v cene
licencie sw PROebiz PARK.
Cena za zaistenie zdiefaného SSL certifikdtu je v prvych dvoch rokoch zahrnuta v cene licencie sw
PROebiz PARK. Cena za zaistenie zdiefaného SSL certifikdtu je pre kaZdy nasledujici rok
stanovend vo vySke 100 EUR plus DPH (slovom: sto eur). Dohodnuty roény poplatok bude
uhradzany na zaklade roénej faktury. K cene bude uplatnend DPH podfa platnych pravnych
predpisov. Datum uskutocnenia zdanitefného plnenia je vidy v rovnaky defi v kalenddrnom roku
ako dosdlo kpodpisu zmluvy. Splatnost faktir je 30 dni odo dria dorucenia faktury
objednévatelovi.
Pre pripad, Ze objedndvatel cenu podfa bodu lil.1. nezaplati riadne a véas, potom sa zmluvné
strany dohodli, Ze poskytovatel je opravneny prestat systém vdanom roku udrziavat,
prevadzkovat.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby tak, aby do$lo k riadnemu a véasnému uskutoéneniu
predmetu plnenia.
Poskytovatel poskytne objedndvatelovi, v pripade thrady poplatku podfa bodu Il.1., k uZivaniu
novo vzniknuté updaty softwaru. Pokial to bude aktualizacia softwaru PROebiz vyzadovat, doskoli
poskytovatel na vyzvu a ndklady objednavatela jeho zamestnancov v obsluhe.
Poskytovatel bude poskytovat na Ziadost objednévatela v pripade Ghrady poplatku podfa bodu
1.1, sluzbu Hotline, kaZdy pracovny defi od 8.00 do 17.00 hodin na tel. +421 220 255 999,
+420 597 587 111, +420 724 081 932 a e-mailovej adrese houston@proebiz.com, a to vSetkym
zamestnancom objednavatela, ktori poskytovatela budd kontaktovat.
Poskytovatel bude poskytovat na Ziadost objednavatela podfa bodu I1.2. sluZbu Asistenény
program a sluzbu Hotline, kazdy pracovny defi od 8.00 do 17.00 hodin na tel. +421 220 255 999,
+420 597 587 111, +420 724 081 932 a e-mailovej adrese houston@proebiz.com, a to vSetkym
zamestnancom objedndvatefa, ktori poskytovatefa budu kontaktovat.

V. Ostatné dojednania
Poskytovatel si vyhradzuje pravo, v drioch pracovného pokoja a v obdobi po 20. hodine v dfioch
pracovnych, na kratkodobé preruenie prevadzky serverov, napr. zdévodu udriby, update a
oprav alebo vymeny tych &asti systému, ktoré priamo ovplyviiuji poskytovanie sluZieb podfa
tejto zmluvy.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania sluZieb zavinenych tretimi
osobami ¢i zasahom vy33ej moci (poziar, zemetrasenie, apod.), pripadne poruchou na
zariadeniach ostatnych dodavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, apod.), pokial
preukdzatefne nebol schopny tymto skuto¢nostiam zabranit alebo predist. Poskytovatel
nezodpovedd za pripadné Skody ¢i usly zisk objedndvatefa v suvislosti s prerusenim
poskytovanych sluZieb.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie, ktoré si predaji v ramci zmluvného vztahu
zaloZeného touto zmluvou, mimo verejne pristupné informécie, si déverné a tajné a zmluvné
strany su povinné ich chranit a utajovat pred tretimi osobami. Zmluvné strany sa dohodli, 7e tato
povinnost trvd aj po dobu 6 mesiacov odo dna ukonéenia zmluvy.



Vi. Vymedzenie pojmov

1. Hotline riedi technické poZiadavky, napr. taikosti s prihlasenim sa, s prehliadac¢om, spravne
nastavenie webového prehliadaca, nastavenie cookies, nemoZnost zadat ponuku, apod. Hotline
je poskytovany pomocou telefénu, emailu alebo chatu, a to vslovencine, cestine, pofStine,
angli¢tine a nemdine.

2. Sprava dat znamena Gdrzbu dat v databazach a file systéme.

3. Udriba serveru znamené uskutoc&fiovanie zalohovania serveru, uskutociiovanie aktualizacii jadra
systému, monitoring systémovych a Statistickych logov a monitoring zataze.

4. Update - znamend udribu software, priebeZné vydavanie zdplat a oprdv, &i uZ funk&nych alebo
bezpecnostnych.

5. Upgrade - nové alebo zdokonalené funkcionality software, zmena (povy3enie) software na
novsiu verziu.

6. Kompletny slovnik pojmov je k dispozicii na www.proebiz.com v €asti Podpora.

VII. Zaverecné dojednania

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a tcinnost diiom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia.

2. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch, z ktorych kazda zmluvna strana prebera jedno
vyhotovenie.

3. Vsetky zmeny a doplinky tejto zmluvy je moZné vykonat iba pisomnym dodatkom, ktory bude
podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Privne vzfahy touto zmluvou vyslovene neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. '

5. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vietky pripadné spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy, budi riesit
vzajomnou dohodou s ciefom zachovania dobrych obchodnych vztahov.

V Pachove diia 77.4f. £07%

V Bratislave dna

NAR marketing s. r. 0.,
org. +3tnu ziotka podniku zahraniéne) osoby
sulekova 2. 811 06 Brauslava
1CO- 36 694 207 DIC 2022277576
IC DPH- SK2022777576

_ za pfoékytovatefa
NAR marketing s.r.o.,
org. zlozka podniku zahranicnej osoby
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