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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM

Tato Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva") je platna od 01/09/2011,

MEDZI: MESTO PUCHOV
STEFANIKOVA 821/21
02018 PUCHOV
SLOVAKIA

Cislo zakaznika: 00845327

A: IBM Slovensko, spol. s r.o
Apollo Il
Mlynské nivy 49
821 09 Bratislava
ICO: 31337147
DIC: 2020300337
IC DPH: SK7020000405
Zapisana v obchodnom registri Okresny sud
Bratislava |.,0dd. Sro, vlozka ¢. 3897/B

1. Informacie o zmluve

Cislo zmluvy: A05985 Datum vypracovania: 09/08/2011
Zaciatok servisnej zmluvy: 01/09/2011 Dlzka trvania zmluvy: 12 mesiacov s ru¢enim ceny
UkoncCenie servisnej zmluvy: 31/08/2012

2. Informacie o platobnych podmienkach

Servisny poplatok bez DPH: Od 01/09/2011 do 31/08/2012 EUR 217,28
Fakturované v den nadobudnutia platnosti a ué¢innosti

Horeuvedeny platobny rozpis uvadza otakavané ceny vyplyvajuce zo zmluvy. Presné ceny fakturované IBM sa
moézu odliSovat od horeuvedenych cien ako napr. v pripade Upravy alebo zmeny stroja (upgrade), zmeny druhu
sluzby alebo datumu instalacie. Stroje nainstalované po vstupeni zmluvy do platnosti budu fakturované po insta-
[&cii.

3. Zavazna dohoda

Podpisanim si objednavate sluzby pre stroje uvedené v pripojenom zozname strojov, na zaklade tohoto zoznamu
sluzieb IBM a Podmienok poskytovania sluzieb IBM Service Suite spolu s event. existujicimi dopinkovymi pod-
mienkami uvedenymi v tejto zmluve. Sériové Cisla strojov mozno nebudu k dispozicii v Case podpisania tejto
zmluvy a budu potvrdené odovzdavacim (akceptacnym) protokolom o inStal&cii.

Tymto uznavate, Ze ste obdrzali a Citali vSetky horeuvedené zmluvné podmienky patriace k tejto zmluve. Tie
spolu s touto zmluvou tvoria uplny a vyluény predmet zmluvy, teda Uplnd zmluvu medzi zmluvnymi stranami a
maiju prednost pred akymikolvek predchadzajucimi pisomnymi alebo Ustnymi navrhmi, dohovormi alebo akoukolvek
komunikéciou medzi zmluvnymi stranami vztahujucou sa k predmetu zmluvy.
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM (pokracovanie)

Podpis v mene zakaznika Podpis v mene IBM Slovensko spol. s r.o.
Autorizovany podpis Autorizovany podpis
Meno (strojom alebo palickovym pismom) Meno (strojom alebo palickovym pismom)
Funkcia Funkcia
Datum, Miesto Datum, Miesto
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Podmienky poskytovania sluzieb IBM ServiceSuite

Tieto Podmienky poskytovania sluzieb IBM ServiceSuite (dalej len “Podmienky SSU*) Specifikuju sluzby poskytované IBM v
zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok (dalej len “VOP”), alebo inej rovnocennej zmluvy ucinnej medzi zmluvnymi
stranami. Tieto Podmienky SSU a VOP, alebo iné rovnocenna zmluva a akékolvek odkazované prilohy, dodatky, alebo doku-
menty tvoria Uplnd Zmluvu tykajucu sa daného predmetu a nahradzaju akékolvek predchadzajlce ustne alebo pisomné dojed-
nanie medzi zmluvnymi stranami ohladne predmetu tychto Podmienok SSU. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto
Podmienok SSU a VOP, maju ustanovenia tychto Podmienok SSU prednost.

Stroje, programy a sluzby zahrnuté v tychto Podmienkach SSU su Specifikované v rozvrhu maintenance ServiceSuite.

1. VSeobecné pojmy

1.1 Rozsah sluzieb

Sluzby poskytované na zaklade tychto Podmienok SSU obsahuju sluzby popisané v tomto dokumente vratane sluzby Enhanced
Technical Support (ETS) a dalSich sluzieb Specifikovanych v samostatnych Podmienkach a prilohach Service Option Attachment
(SOA). V zozname tychto Podmienok su Specifikované vybrané sluzby a iné sluzby s extra poplatkami.

Eurdpska hospodarska a menova unia: tieto sluzby nezaruéuju, Ze systémy zakaznika budu schopné spravne spracovat alebo

bezchybne vymenit data v EMU alebo v mene Euro. Zakaznik suhlasi, Ze je v jeho zodpovednosti zhodnotit’ jeho sucasné
systémy a vykonat' primerané kroky pre migraciu na EMU alebo Euro spbsobilé systémy.

1.2 Definicie

Spodsobilé zariadenia su zariadenia suvisiace so sluzbami poskytovanymi na zaklade tohto SOW Specifikovanymi v rozvrhu
maintenance alebo zahrnutymi v tomto SOW v sulade so sekciou Automatické pridavanie zariadeni.

Sposobily program je program suvisiaci so sluzbami poskytovanymi na zaklade tohto SOW $pecifikovanymi v rozvrhu main-
tenance alebo zahrnutymi v tomto SOW v sulade so sekciou Automatické pridavanie zariadeni.

Zaciatok zmluvy je datum Specifikovany v rozvrhu maintenance, ktory uréuje zaciatok G€innosti SOW.
Kriticky problém je situacia, ked zakaznik nemé& docasné rieSenie, o spdsobi narusSenie prevadzky u zakaznika.

IBM Hardware Maintenance prevadzkovy sprievodca je dokument dostupny na poziadanie od IBM a poskytuje dalSie infor-
macie o IBM zaruke a maintenance postupoch. Dokument nie je pravne zavazny a IBM ma pravo ho menit.

Machine Identification Criteria (Zoznam strojov), ktory je su€astou tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb a Specifikuje spésobilé
zariadenia /ktoré su predmetom sluzieb udrzby IBM strojov a udrzby strojov, ktoré nie su IBM pdvodu poskytovanych/ na za-
klade tychto Podmienok SSU, prisluSného typu sluzby a €asového pokrytia uvedeného na konci v Zozname strojov. Typ sluzby

definuje spdsob servisu a doby odozvy.

Primarny technicky kontakt je zastupca zakaznika (technik), ktorému mdze IBM adresovat zakladné technické informacie
tykajuce sa Sluzby. Primarny technicky kontakt musi mat dostato€nu technicku znalost spdsobilych programov a prostredia
spbsobilych zariadeni, aby umoznil efektivnu komunikaciu so servisnym centrom IBM.

Specifikované miesto je miesto instalacie zakaznika $pecifikované v rozvrhu maintenance.

1.3 Casové pokrytie

a. “Pracovna doba” znamena Casové pokrytie (“pracovny der”) od 7:00 do 18:00 na Specifikovanom mieste, od pondelka
do piatka (okrem Statnych sviatkov); a
b. “Pracovna doba nonstop” znamena 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni (vratane $tatnych sviatkov).
Casové pokrytie pre kazdé spdsobilé zariadenie a spdsobilé programy su $pecifikované v Rozpise. Ak nie je $pecifikované
inak, IBM poskytuje sluzby pocas pracovnej doby za zmenu €asového pokrytia spdsobilych zariadeni a programov zakaznik
zaplati doplnkovy poplatok.

1.4 Zmluvné obdobie

Dlzka trvania tychto podmienok je jeden rok po€inajuc datumom podpisu obidvoma stranami (dalej len ako ,zaciatok servisnej
zmluvy*). Tieto podmienky budu automaticky obnovované na ro¢nej baze. Zmluvna strana sa m6ze rozhodnut neobnovit
sluzby pisomnym oznamenim (najmenej 1 mesiac pred koncom prebiehajiceho zmluvného obdobia) druhej strane.
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Poplatky pri obnove zmluvy budu prekalkulované podla aktualnych poplatkov za sluzby. Spésob platby sa pocas platnosti
zmluvy nemeni. Zmluvné obdobie je na zaklade obnovy povazované za zmenené.

Ak si zakaznik zvoli dobu viqzanosti na 2, 3, 4, alebo 5 rokov, dostane prislusnu zlavu po€as daného obdobia, ako aj po¢as
vSetkych nasledujucich predlZzenych zmluvnych obdobi.

Podla poziadavky zdkaznika m6ze zacliatok zmluvy odzrkadlovat pociatoéné obdobie kratSie ako rok.

Pre nové spbsobilé zariadenia, spdsobilé programy, Specifikované miesta, alebo sluzby pridané do tohto rozsahu sluzieb s
totoznym zaciatkom platia tie isté podmienky tohto SOW.

1.5 Povinnosti zakaznika

Zakaznik suhlasi, Ze:

a. urci primarny technicky kontakt do 3 dni od podpisu tohto rozsahu sluzieb;

b. ihned po podpise tohto rozsahu sluzZieb poskytne IBM Zoznam strojov, v ktorom identifikoval vSetky spdsobilé stroje,
ktoré maju byt predmetom sluzieb na kazdom Specifikovanom mieste. Zaroven sa zavazuje urcit’ vSetky spbsobilé stroje,
na ktoré ma IBM poskytovat zarucny servis;

c. upovedomi IBM, ze ma zaujem pridat’ urcité druhy spdsobilych strojov na existujuce Specifikované miesto, resp. vytvorit
nové Specifikované miesta; informacie o pripadnych dodatoénych poplatkoch ziska zakaznik od IBM;

d. zabezpeci, aby vSetky pristupové kédy, ktoré IBM poskytla zakaznikovi, pouzivali len opravnené osoby;

e. poskytne IBM informacie, o ktoré ho IBM poziada v suvislosti so sluzbami, ktoré IBM poskytuje zakaznikovi, a bude infor-
movat IBM o vSetkych pripadnych zmenach;

f. bude pouzivat vSetky elektronické diagnostické a servisné zariadenia, ktoré IBM poskytne zékaznikovi, len na podporu
sposobilych strojov uvedenych v Zozname strojov a Zozname sluzieb v tychto Podmienkach SSU;

g. poskytne pristup k sposobilym strojom zakaznika cez modem alebo Internet s cielom diagnostikovat a odstranit problémy
na dialku. Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie potrebného modemu a telefonnych liniek v objekte zéakaznika a za
poskytnutie do¢asného uzivatelského pristupu IBM ku spdsobilym strojom zakaznika; vSetky tieto €innosti na dialku sa
budu vykonavat’ pod dohladom zakaznika. Zakaznik i nadalej nesie zodpovednost za bezpecnost' informacii zakaznika
a za dodrziavanie postupov na obnovu stratenych alebo zmenenych suborov, dat a softvérovych produktov. Neumoznenie
pristupu na dialku ku spdsobilym strojom zakaznika mdze zapricinit oneskorenie vyrieSenia problémov.

h. bude zodpovedny za adekvatnu ochranu spdsobilych strojov, spdsobilych programov a vSetkych dalSich programov a dat
kedykolvek sa k nim IBM dostane;

i. bude zodpovedny za ochranu informacii a za postupy pri rekonstrukcii stratenych alebo zmenenych suborov, dat a prog-
ramov;

j. zaplati akékolvek komunikacné poplatky spojené s pristupom k tymto sluzbam, pokial IBM neSpecifikuje inak;

k. si zabezpeci licencie ku vSetkym spdsobilym programom, na ktoré Ziada vykonavanie sluzby;

|. pravidelne si bude prezerat IBM web stranku Specifikovanu v Podmiekach SSU a overi si, ¢i neboli urobené zmeny v
Programoch alebo Strojoch spdsobilych pre sluzby na zaklade Podmienok SSU;

m. poskytne IBM vSetky relevantné a dostupné diagnostické informacie (vratane produktovych a systémovych informacii)
prisluchajuce k problémom so spdsobilymi strojmi a programami, ku ktorym zakaznik Ziada asistenciu;

n. si nainstaluje akékofvek programy, ktoré IBM Specifikuje zakaznikovi pre pouZitie vzdialenych elektronickych nastrojov;

. bude zodpovedny za inStalaciu mikrokédu, firmvéru a fixov, ktoré IBM odporu€i zédkaznikovi; a

p. pouzije informacie ziskané pocas Sluzby len pre interné poziadavky procesovania informacii v ramci podniku zakaznika.

o

1.6 Obojstranné povinnosti

Ak si niektora zmluvna strana bude Zelat' vykonat zmeny v zozname strojov, druha zmluvna strana jej poskytne pomoc pri
aktualizovani posledného platného zoznamu strojov. Tato spolupraca bude obmedzena na vymenu a konsolidaciu udajov v
inventarnom zozname.

1.7 Services Program License

Nasledujuce podmienky sa vztahuju ku kazdému programu, ku ktorému IBM poskytuje sluzby, ktoré nie su pokryté inou licenénou
zmluvou.

IBM poskytne zakaznikovi neexkluzivnu licenciu pre pouzivanie Programu na spdsobilom stroji, ktory urci IBM pre stanovenie
problému alebo inej systémovej podpory v spojeni so Sluzbami.
Zakaznik nie je opravneny:

a. Modifikovat Citatelné inStrukcie a data, alebo spojit’ ich do iného Programu;

b. disasemblovat, vykonavat reverznu kompilaciu alebo inym spésobom prekladat Program, pokial to vyslovne nie je povo-

lené aplikovatelnym zakonom bez zvlastneho zmluvného ustanovenia;
c. zdielat alebo previest licenciu programu; alebo
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d. poskytovat Program tretej strane.
IBM poskytuje Program bez akejkolvek zaruky.

Ak IBM neposkytne zaloznu kopiu, zédkaznik je opravneny vytvorit' si jednu kdpiu programu pre zalohovacie ucely. Zalohovacia
kopia je predmetom tych istych podmienok ako original.

Licencia zakaznika sa rusi:

a. zruSenim, vyprS§anim alebo neobnovenim sluzby;
b. ak program uz nie je potrebny pre vykonavanie sluzby; alebo
c. ak je spdsobily stroj, ktory IBM urcila pre Program, vyiaty z produktivnej prevadzky u zakaznika.

1.8 Automatické rozsirenie zoznamu strojov

Stroje

Akykolvek novy stroj toho istého typu ako existujici spdsobily stroj nainstalovany na Specifikovanom mieste bude automaticky
pridany do tychto Podmienok SSU:

- den po inStalacii pre stroj kipeny priamo od IBM; a

« den po skonceni IBM zaruky pre stroj kipeny od IBM obchodneho partnera a evidovany v IBM .
Upgrady strojov vratane dodatocnych komponentov a konverzii modelov existujuceho spdsobilého stroja budu automaticky
pridané do Podmienok SSU ako je to Specifikované vysSie pre novy stro;.

IBM upravi Zoznam strojov a oznami zakaznikovi pripadne vyssie poplatky. Kazdym pridanym strojom a upgradom sa predpo-
klada vysSia uroven Udrzby a navySenie urovne zaruéného servisu, ak ho uz IBM poskytuje zakaznikovi pre iné spbsobilé
stroje rovnakého typu na tom istom Specifikovanom mieste.

Zakaznik moze zrusSit automatické rozSirenie zoznamu strojov zahrnutych do Zmluvy pisomnym oznamenim tejto skuto€nosti
IBM do jedného mesiaca od datumu vystavenia prvej faktury za sluzbu udrzby IBM strojov. Toto pravo na zruSenie sa nevzta-
huje na automatické zvySovanie dodato€nych komponentov spdsobilého stroja a modelovych zmien, ktoré budu automaticky
zahrnuté do tychto Podmienok SSU.

Zakaznikovi sa budu uctovat vSetky sluzby udrzby, ktoré IBM vykonala na Ziadost’ zakaznika na strojoch, ktoré neboli zahrnuté
do Zoznamu spdsobilych strojov.

Licencované programy

Ked IBM zmluva o softvérovej udrzbe vyprsi v €ase nakupu licencovaného programu, tak licencovany program, ktory bol
predmetom vyprSanej zmluvy, bude automaticky zahrnuty do tychto Podmienok SSU i) Program je spbsobily pre Softvérovu
udrzbu ale Supportline a ii) Program je nainstalovany na sposobilom stroji na Specifikovanom mieste. IBM aktualizuje inventar
na zaklade rozSirenia. Zakaznik je povinny informovat IBM o akejkolvek inventarnej zmene na Specifikovanom mieste.

Zakaznik moze zrusit automatické rozSirenie zoznamu programov zahrnutych do Zmluvy, pisomnym oznamenim tejto skutoc-
nosti IBM do jedného mesiaca od datumu vystavenia prvej faktury za sluzbu Softvérova udrzba alebo Supportline. Toto pravo
na zruenie sa nevztahuje ak Program je upgrade, novy komponent, nova verzia existujuceho spésobilého programu alebo
dalSia képia existujuceho spdsobilého programu na existujicom sposobilom stroji. Tieto pripady musia byt zahrnuté do tychto
Podmienok SSU a budu mat tu istl droven udrzby ako existujuci spdsobily program.

Zakaznikovi sa budu uctovat vSetky sluzby softvérovej udrzby alebo produktovej podpory, ktoré IBM vykonala na Ziadost z&-
kaznika na programoch, ktoré neboli zahrnuté do Zoznamu spésobilych programov. Takato softvérova udrzba alebo produktova
podpora bude predmetom tychto Podmienok SSU.

1.9 Poplatky a Platobné podmienky

Platby su kalkulované na zaklade zoznamu spodsobilych strojov, zoznamu spdsobilych programov, zakaznikovho vyberu sluzieb,
terminovanosti a platobnych podmienok.

IBM mébze kedykolvek upravit’ poplatky za sluzby, ak je pridané, odstranené alebo zmenené Specifikované miesto, spdsobily
stroj, spdsobily program alebo sluzba. Poplatky za také dodatky alebo zmeny budu potom upravené o aktuélne IBM poplatky.

IBM tiez mdze upravovat poplatky v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Ak si zakaznik po prvom zmluvnom obdobi zvoli bud ochrannu dobu alebo platbu vopred, ktora bude trvat rok alebo dihSie
(Ochranna doba/Predplatena doba), poplatky za povodné spdsobilé stroje a sluzby sa pocas tejto doby nebudu zvySovat.
Poc&as Ochrannej doby/Predplatenej doby budu vSetky novopridané spdsobilé stroje a sluzby, ako aj poplatky za zmeny v jes-
tvujucej konfiguracii spdsobilych strojov a sluzieb, stanovené podla aktualnych sadzieb aktualne platného kurzového listka.
Ochrana cien sa vSak bude vztahovat i na vSetky novopridané stroje, ktoré boli pridané ku koncu Ochrannej doby/Predplatenej
doby. Po ukonéeni Ochrannej doby/Predplatenej doby sa budu vSetky vybrané spdsobilé stroje a sluzby spoplatiiovat podla
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aktualne platného kurzového listka. V pripade znizenia poplatkov dostane zakaznik nahradu za sumy, ktoré budu splatné v
den, ked znizenie nadobudne G&innost alebo po fiom.

1.10 Ukon¢enie sluzby

Zakaznik moéze ukondit' sluzby pre spbsobily stroj podanim jednomesacnej vypovede IBM, ak ho natrvalo vyradi z produktivnej
prevadzky v ramci organizacie zakaznika. Nebude sa aplikovat' Ziadny vyrovnavaci poplatok.

Zakaznik moze taktiez zrusit' ktorukolvek zo sluzieb alebo podporovanu skupinu z prislusnych softvérovych sluzieb, podanim

pisomnej vypovede s trojmesacnou vypovednou lehotou IBM, po poskytovani uvedenych sluzieb krytych tymito Podmienkami
SSU minimalne po dobu jedného roka. Zakaznikovi bude vrateny dobropis za zostavajuce predplatené obdobie v ramci sluzieb,
ktoré zékaznik vypovedal v sulade s ustanoveniami tychto Podmienok SSU.

Ak si zdkaznik zvolil poskytovanie sluzieb na urcité zmluvné obdobie a praje si ukoncit poskytovanie ktorejkolvek zo sluzieb
pred ukonéenim tohto obdobia, pricom tieto sluzby nebudu nahradené ekvivalentnymi sluzbami, méze tak zakaznik urobit
podanim pisomnej vypovede s trojmesacnou vypovednou lehotou IBM, po poskytovani sluzieb krytych tymito Podmienkami
SSU minimalne po dobu jedného roka. Zakaznik zaplati vyrovnavaci poplatok, ktory sa bude rovnat:

a. 2-ro¢na viazana doba = 17% ekvivalentu nepredplateného ro¢ného poplatku

b. 3-ro€na viazana doba = 25% ekvivalentu nepredplateného ro€ného poplatku

c. 4-ro¢na viazana doba = 33% ekvivalentu nepredplateného ro¢ného poplatku

d. 5-ro¢na viazana doba = 42% ekvivalentu nepredplateného ro¢ného poplatku
Nepredplateny rocny poplatok znamena ro€ny poplatok zahffiajuci vSetky zlavy okrem zfavy za predplatbu. Zakaznik dostane
dobropis za zostavajuce predplatené obdobie v rdmci sluzieb, ktoré zakaznik vypovedal v sulade s ustanoveniami tychto
Podmienok SSU.

1.11 Pozadovany suhlas

Zakaznik je zodpovedny za promptné zaobstaravanie a poskytovanie v8etkych poZzadovanych suhlasov potrebnych pre IBM
k poskytovaniu sluzieb poskytovanych na zaklade Podmienok SSU. Pozadovany suhlas znamena akykolvek suhlas alebo
schvalenie, ktoré je potrebné pre udelenie prava alebo licencie k pristupu, pouzivaniu alebo modifikovaniu (vratane vytvorenia
odvodenej prace) hardvéru, softvéru, firmvéru alebo inych produktov, ktoré zakaznik pouziva, bez zasahovania do vlastnictva
alebo licen€nych prav (vratane patentu a prava kopirovat) poskytovatelov alebo vlastnikov takych produktov.

Zakaznik od8kodni, podrzi a ochrani IBM, subdodavatelov a dcérske spolo&nosti od akychkolvek narokov, strat, ru€enia alebo
§kod (vratane poplatkov a vydavkov za advokata) suvisiacich s akymikolvek narokmi vznesenymi proti IBM (vratane patentu
a copyright) ako dosledok neuspesného ziskavania pozadovanych suhlasov.

IBM bude oslobodena od plnenia akychkolvek zavazkov, ktoré mézu byt ovplyvnené pochybenim zakaznika pri poskytovani
pozadovanych suhlasov do IBM.

2. Udrzba strojov IBM

IBM bude poskytovat’ udrzbu IBM strojov, tak ako je uvedené v tychto Podmienkach SSU, pre spdsobilé stroje IBM Specifiko-
vané v dokumente Zoznam strojov. Sluzby zahffaju:

a. vzdialena asistencia pri ur€eni problému tykajuceho sa stroja alebo programu (urenie problému);
b. Onsite a vzdialena diagnosticka a pomocna udrzba v sulade so Specifikovanym typom sluzby pre spdsobily stroj zo zo-
znamu strojov za u¢elom udrziavania alebo obnovania spdsobilych strojov v sulade s oficialnymi Specifikaciami;
c. Ak je to dostupné pre spdsobilé stroje, budu nainStalované monitorovacie programy na:
1. i. Zistovanie a analyzu trvalych chyb;
2. ii. Zosuladovanie trvalych chyb; a
3. iii. Identifikovanie a oznamovanie problémov s médiami.
IBM si ponecha vlastnictvo takych monitorovacich programov. Zakaznik ma licenciu pre pouzivanie takych programov
tak ako IBM vyZaduje pre poskytovanie sluzieb;

d. Sluzby technikov z vyrobnej, inZinierskej a vyvojovej divizie podfla potreby IBM;

e. Planovanie, rozvrh a in8talacia akychkolvek inZinierskych zmien alebo technickych predpisov potrebnych na zlepSenie
servisovatelnosti, vykonu a/alebo bezpecnosti IBM spdsobilych strojov;

f. Asistencia pri zalozeni a implementacii elektronickych podpornych zariadeni ako Servisny agent a IBM ServiceLink;

g. Aktivacia, pre pouzitie IBM personalom, elektronickych zariadeni pre vzdialenu diagnostiku, zahffia opravy a aktualizacie
IBM spésobilych strojov zakaznika.
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2.1 Servisny agent

Pre IBM spésobilé stroje, ktoré IBM urci, poskytne program k asistencii pri:

a.
b.
c.
d.

Zistovani a analyze trvalych chyb;

Zosulad'ovani trvalych chyb ;

Sledovani vykonnosti a trendov; a

Identifikovani a oznamovani problémov s médiami.

IBM poradi zakaznikovi, aké interaktivne funkcie su k dispozicii.

IBM udeli zakaznikovi licenciu k programu tak ako je to Specifikované v sekcii Sevices Program Licence tychto Podmienok
SSuU.

Zakaznik suhlasi s poskytnutim diskového priestoru pre program, pripojenie ku kontrolnej jednotke a ak to IBM vyzaduje, modem
a telefonickeé pripojenie a prislichajuce uzivatel'ské meno. Od zakaznika méze byt pozadované poskytnutie pracovnej stanice,
na ktorej bude nainstalovany Program a prepojeny s IBM spdsobilym strojom.

3.

IBM link

Nasledovné podmienky sa budu uplatfiovat vzdy, ked sluzba podla tychto Podmienok SSU zahfha elektronicky pristup do
databazy IBMLink k databazam IBM, obsahujucim informacie o podpore produktov IBM:

IBM:

a.
b.
c.

poskytne informacie o pristupe k databazam;
poskytne pristup pre administratora zvoleného zakaznikom do databazy IBMLink; a
sa vzda vSetkych telefonickych a sietovych poplatkov za pristup do databazy IBM link.

Zakaznik suhlasi, ze:

a.

b.

—h

4,

oboznami IBM s vybranymi autorizovanymi uzivatemi databaz IBMlink. Zédkaznik mdze zvolit iba svojich zamestnancov
ako uzivatelov;
vymenuje uzivatela, ktory bude spravcom zakaznickeho servisu pri pristupe do databazy IBMLink (dalej uvadzany ako:
spravca ,,CSA" - Customer Service Administrator). Spravca (CSA) bude zodpovedny za:
i. dodrziavanie CSA procedur/postupov, stanovenych spolo¢nostou IBM;
ii. registraciu pouzivatelov zo strany zakaznika pre pristup do produktovych databaz IBM;
iii. sprostredkovanie zakladnej vymeny informacii medzi pouzivatelmi zo strany zakaznika a spolo¢nostou IBM.

. zabezpedi, aby uzivatelia zo strany zakaznika pouzivali informacie obdrzané z databazy IBMLink, iba ako podporu na

spracovanie informacii vyhradne pre potreby zakaznika. Zakaznik nesmie pouzit nijaké informacie ziskané z databazy
IBMLink na ucely vyvoja produktov, ani na nijaké predajné alebo marketingové aktivity, ani na poskytnutie podpory tretim
stranam;

. poskytne zariadenia (ako pracovné stanice, modemy a komunikacné prostriedky) potrebné na spojenie s databazou

IBMLink;

. zadovazi si softvérové produkty potrebné na telefonické spojenie s databazou IBMLink;
. bude niest zodpovednost za neopravnené pouzivanie identifikacie pouzivatelov zo strany zakaznika; a
. bude platit poplatky tretej strane, t.j.: poskytovatel'ovi telekomunikaénych sluzieb, cez ktorého pouziva spojenie s databazou

IBMLink.

Aplikacia elektronickej sluzby - Electronic Service Application

Sluzba ,Electronic Service Application umoziuje zakaznikovi dostavat elektronickou formou podporu na pripadné poruchy
softvérovych produktov, na ktoré zakaznik vlastni licenciu. IBM poskytuje tuto sluzbu zakaznikovi a jeho koncovym uzivatelom
na principe maximalnej snahy, na mieste Specifikovanom zakaznikom.

Tato sluzba je k dispozicii iba pre AS/400 (a/alebo iSeries ) a S/390 (a/alebo zSeries ).

Sluzba zaffia nasledovné:

a.

b.
c.

moznost pristupu k:
i. PTF - (Program Temporary Fix) a pozadovat elektronické alebo fyzické dodanie a
ii. preventivnym balikom a pozadovat ich fyzické dodanie.
IBM tiez poskytuje informacie ohladom inStalacie novych verzii softvérového produktu a instalacie PTF;

moznost nahlasovat podozrenie o chybe IBM stroja podpornému stredisku IBM a obdrzat elektronickd odpoved,
informacie o dostupnosti PTF a APAR (Authorised Program Analysis Report).
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5. Udrzba strojov (ktoré nie st IBM pévodu)

IBM poskytne sluzbu "Udrzba strojov (ktoré nie st IBM pdévodu)" tak ako to je popisané v tychto Podmienkach SSU, pre tie
spOsobilé stroje (ktoré nie su IBM pbévodu) Specifikované v zozname.

Predtym ako za&ne IBM poskytovat Udrzbu strojov (ktoré nie st IBM pévodu), sposobilé stroje (ktoré nie st IBM pévodu) musia
byt v dobrej prevadzkovej spdsobilosti. IBM mbzZe vykonat prehliadku pred akceptovanim adrzby stroja (ktory nie je IBM povodu).
AK je stroj v neakceptovatelnej kondicii, zakaznik ho bude musiet oZivit' k prevadzkovej spdsobilosti alebo to mbze urobit’ aj
IBM za extra poplatok.

IBM bude poskytovat preventivnu udrzbu strojov (ktoré nie su IBM pdvodu) pre udrzanie funkénej prevadzky v sulade so Spe-
cifikaciami, ktoré IBM pozna.

Oprava sp6sobilych strojov (ktoré nie si IBM pévodu) podlieha dostupnosti opravovanych Casti. IBM moZze vyradit spdsobily
stroj z opravy spdsobilych strojov (ktoré nie su IBM pévodu), ak nesplfia také kritéria.

IBM neakceptuje pred opravou poskodeny, pozmeneny alebo zni€eny spdsobily stroj (ktory nie je IBM pdvodu).

IBM priprava pre vykonavanie sluzieb popisana v tychto Podmienkach SSU méze obsahovat aj pracu externych poskytovatelov.
Vynimky

Tento servis nepokryva:

a. instalaciu a inzZiniersku/technicku vymenu spdsobilych strojov (ktoré nie si IBM pévodu), pokial nie je uréené inak;
b. servis chyb suvisiacich s datami, IBM urobi kone¢né rozhodnutie, €i chyba suvisiaca s datami je zdrojom problému;
c. servis mikrokodu, firmvér vybavenia s vynimkou spésobilého 10S (Trademark) alebo programu pre Cisco spdsobilé pro-
dukty;
d. servis zariadeni, ¢asti alebo nastaveni, ktoré nie su dodavané bud:
i. pévodnym vyrobcom spdsobilého stroja (ktory nie je IBM pdvodu) alebo priamo IBM, alebo
ii. BM pocas vykonu tohto servisu;
e. servis prisluSenstva, dodavanych poloziek, a urCitych Casti, ako batérie, ramy a kryty;
f. servis spOsobilych strojov (ktoré nie st IBM pdvodu) poskodenych nespravnym pouzivanim, nehodou, modifikaciou, ne-
spravnym fyzickym alebo operaénym prostredim alebo nespravnou udrzbou zo strany zakaznika,
g. servis spOsobilych strojov (ktoré nie su IBM pdvodu) s odmontovanymi alebo zmenenymi strojmi alebo identifikacnymi
znackami,
h. zlyhania spésobené produktom, pre ktory IBM neposkytuje servis, alebo
i. servis zmien sposobilych strojov (ktoré nie su IBM pbvodu).
Sposobilé stroje (ktoré nie st IBM pdvodu) musia spifiat IBM bezpe&nostné a servisné poziadavky.

6. Iné sluzby

IBM poskytne “Iné sluzby” vymenované v zozname tychto Podmienok SSU. Poplatky za iné sluzby su zahrnuté v poplatkoch
Specifikovanych v zozname Podmienok SSU.

7. Udrzba IBM strojov - Centrala

Tuto sluzbu poskytuje IBM pre spdsobilé stroje IBM uvedené v zozname, ked pocet vadnych spdsobilych strojov IBM €akajucich
na opravu dosiahne minimalne pocet uvedeny v Zozname strojov. Uvedena sluzba sa bude poskytovat v jednom zo zariadeni
zakaznika, ktoré zakaznik urci ako "centralu" poc¢as servisnych hodin uvedenych v zozname. Cielom IBM je za¢at poskytovat
tuto sluzbu v prvy pracovny den, ktory bude nasledovat po kvalifikovanej ziadosti.

Zakaznik sa zavazuje:

a. zriadit centralne zariadenie pre svoj podnik s nasledovnym vybavenim na opravu spdsobilych strojov IBM:
i. vhodny zdroj elektrického napajania;
ii. pracovny a odkladaci priestor na nevyhnutné nastroje, skuSobné zariadenie, nahradné diely a spdsobilé stroje IBM,
ktorych oprava sa ma vykonat; a
iii. podla potreby zariadenia na zapojenie spdsobilych opravovanych strojov IBM do kontrolnej jednotky zakaznika;
b. vymenovat a vySkolit koordinatora a vytvorit zalohu v centralnom zariadeni s ciefom urcit’ problém, vykonat' jeho analyzu
a procedury v suvislosti s poZiadavkou na servis poskytovany spolo¢nostou IBM;
c. ked sa bude pocet vadnych spdsobilych strojov rovnat’ alebo bude vacsi neZ pocet uvedeny v zozname, zavolat IBM a
zabezpedit opravu; a
d. dopravit vadné spdsobilé stroje IBM do centralneho zariadenia a spat, nainstalovat ich a skontrolovat ich fungovanie.
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8. Bezné aplikacie

Zakaznik zaplati znizeny poplatok na zaklade tychto Podmienok SSU ak ma sluzbu Bezné aplikacie. Na spdsobilost pre tuto
sluzbu zékaznik:

a. musi mat nainstalovanych 10 alebo viac systémov;
b. v8etky systémy musia spustat’ spolo¢né aplikacie predstavujuce 80 percent pracovného zatazenia kazdého systému;
c. musi suhlasit so zriadenim a prevadzkovanim jedného celosvetového a lokalneho help desk-u koncového uzivatela. Tato
pomocna pracovna plocha musi predstavovat kontaktné miesto na:
i. vytvorenie alebo opravnenie vietkych poziadaviek zavolanych do IBM na poskytovanie sluzby udrzby pre sposobilé
stroje uvedené v dodatku. Pred vykonanim poziadavky na sluzbu udrzby musi help desk zabezpecit, aby boli:
1. vSetky prevadzkové problémy odstranené, a
2. dodrzané vsetky prislusné bezné ulohy operatora a procedury IBM na zistenie problému, analyzu a obnovu.
ii. vSetky zalezitosti suvisiace s poskytovanim sluzby udrzby spolo¢nostou IBM na takéto spdsobilé stroje vratane ko-
ordinacie servisnych €innosti a spravy problémov zaznamenanych koncovymi uzivatefmi;
d. suhlasit so zriadenim a prevadzkovanim celosvetovej alebo lokélnej centralnej funkcie, ktora:
i. bude implementovat, aplikovat’ a udrziavat’ spolo€né aplikacie v mene koncovych uzivatelov zakaznika, a
ii. pred distribuciou a implementaciou koncovym uzivatelom odskuSa a preukéze prevadzkovu spolahlivost vietkych
naslednych zmien.
Akakolvek zmena platieb moze byt uskutoénena, ak sa zakaznik stane nekvalifikovanym pre sluzbu Bezné aplikacie kedykolvek
pocas doby platnosti zmluvy.

9. Sluzba Stable System

Zakaznik zaplati znizeny poplatok, ak ma sluzbu Stable System. Tato sluzba je dostupna len pre Specifické systémy, ktoré uz
nie su predmetom vyznamného vyvoja v IBM a ak zakaznik suhlasi, Ze nie vSetky aplikacie beZiace na tychto systémoch su
kritické. Ako dosledok IBM poskytne iba preventivnu udrzbu:

a. bez pomoci pri pouzivani elektronickej podpory zakaznika (Electronic Customer Support - ECS).

b. dostupnost sluzby len 9 hodin po¢as 5 dni v tyzdni.
Ak bude zakaznik pozadovat Standardnu uroven sluzby, sluzby poskytované na zaklade tychto Podmienok SSU budu pokra-
Covat, ale prislusna uprava bude odstranena ihned po vyskyte zmeny a vSetky prislusné Upravy zostavajucich ¢asti platobného
obdobia sa odrazia v nasledujucej fakture.

10. Udrzba High Volume produktov

IBM bude poskytovat’ tuto sluzbu pre spdsobilé stroje Specifikované v zozname ako High Volume produkty. Tieto produkty
nevyzaduju uvadzanie sériovych ¢isel. Namiesto toho zakaznik poskytne IBM odhadnuty pocet zariadeni na Specifikovanom
mieste. IBM zvaliduje odhadnuty zoznam zariadeni a porovna ho s po¢tom nahlasenych poruch pre taky typ zariadenia v kra-
jine. Ak IBM rozhodne, Ze rozdiel je 10% alebo viac v porovnani s narodnym priemerom &im nespifia dogasni podmienku,
IBM prispdsobi zdkaznikom odhadnuty poc¢et zariadeni. Poplatky zakaznika budu prisposobené spatne k datumu, ked IBM
urobila valid4ciu alebo k datumu aktualnej zmeny v zozname zariadeni.

11. Priloha K Zmluve IBM ServiceSuite IBM nadstandardné sluzby

11.1 Rozsah sluzieb

Predmetom tejto prilohy k zmluve IBM ServiceSuite je stanovenie maximalnej doby, ktora je potrebna na uskutocnenie nads-
tandardnych sluzieb tykajucich sa nahlasenej poruchy zariadenia krytého IBM ServiceSuite zmluvou alebo systémovou servisnou
zmluvou. Za nahlasenie poruchy sa povazuje obdrzanie e-mailu, telefonatu alebo faxu, vratane uvedenia typu a sériového
Cisla zariadenia. Ak tieto informacie zakaznik neposkytne, IBM poruchu nepovazuje za nahlasend.

11.2 Urovne sluzby

IBM poskytne zakaznikovi rézne Urovne nadStandardnych sluzieb Specifikovanych v zozname priloZzenom k Podmienkam SSU.

a. Kvalikovany Call-Back
Kvalifikovany call-back ¢as je doba od zaregistrovania poruchy v IBM a telefonatu IBM technika zakaznikovi ako prvy krok
k vyrieSeniu problému.
Varianty kvalifikovaného call-back st 0.5 hodiny, 1 hodina a 2 hodiny.
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Varianty kvalifikovaného call-backu definuju maximalny kvalifikovany call-back ¢as pre stroje pokryvané IBM ServiceSuite
zmluvou, v ktorej bola tato dodato¢na sluzba zvolena pre Specifikovany stroj.

b. Doba opravy
Dobou opravy sa rozumie ¢as, ktory plynie od zaregistrovania problému v IBM do uvedenia nefunkéného zariadenia do
riadneho pracovného stavu.
Riadny pracovny stav je schopnost pouzit zariadenie bez obmedzeni, preukazana testom IBM popisanom v dokumentacii
zariadenia. Po prejdeni testov je zariadenie povazované, ze je v riadnom pracovnom stave. Obnovenie pripravenosti za-
riadenia nezahffia instalaciu, konfiguraciu systému alebo aplikacného softvéru.
Strata redundancie stroja sa nerata do ¢asu doby opravy, pokial o nu zakaznik explicitne nepoziada.
V tabulke dole su uvedené maximalne ¢asy doby opravy, ktoré si zdkaznik zvolil ako nadStandarnu sluzbu pre vybrané
stroje pokryvané IBM ServiceSuite zmluvou.
Doba opravy zodpoveda typu servisu podla tabulky.

Maximalna doba opravy
6 hodin
8 hodin
12 hodin
24 hodin

Do 18:00 hodiny nasledujuci pracov-
ny den (ak bola porucha nahlasena
do 16:00 hod.)

48 hodin

c. Doba odozvy na mieste bez nahradnych dielov
Doba odozvy na mieste bez nahradnych dielov je ¢as medzi nahlasenim poruchy v IBM a prichodu IBM technika bez
nahradnych dielov k zakaznikovi.
Varianty doby odozvy na mieste bez nahradnych dielov su do 2 hodin, 4 hodin a maximalne do 6 hodin.
Varianty definuju maximalnu dobu odozvy na mieste pre zariadenia pokryvané zmluvu IBM ServiceSuite, v ktorej bola
tato dodato¢na sluzba zvolena pre Specifikovany stroj.
d. Doba odozvy na mieste s nahradnymi dielmi
Doba odozvy na mieste s nahradnymi dielmi je €as medzi nahlasenim poruchy v IBM a prichodu IBM technika s nahrad-
nymi dielmi k zakaznikovi.
Varianty doby odozvy na mieste bez nahradnych dielov su do 3 hodin a maximalne do 4 hodin.
Oba varianty definuju maximalnu dobu odozvy na mieste s nahradnymi dielmi pre zariadenia pokryvané zmluvu IBM
ServiceSuite, v ktorej bola tato dodato€na sluzba zvolena pre Specifikovany stroj.

11.3 Vynimky

a. ¢as mimo dohodnutého "Servisného €asu" nemdze byt zapocitany do nadStandardnej sluzby podla tejto dohody.

b. V principe, v pripade nekontrolovatelnych vplyvov (pracovny spor alebo obmedzeny pristup k zariadeniu) IBM nezodpo-
veda za nedodrzanie dohodnutého ¢asu odozvy.

c. Vimplementacnej faze tychto sluzieb IBM vyvinie maximalnu snahu na dosiahnutie dohodnutych ¢asov nadStandardnych
sluzieb. V tejto suvislosti sa ¢lanok 4 neaplikuje pocas implementacnej fazy. Implementacna faza zac€ina zaciatkom sluzby
a kondi den po tom, ako sa obe strany dohodli resp. podla nasledovnej tabulky.

d. UPS zariadenia su vynaté zo sluzieb Doba opravy a Doba odozvy na mieste s nahradnymi dielmi.

Platforma Implementacna faza
System x 2 tyzdne

System p 2 tyzdne

System i 2 tyzdne

System z 4 tyzdne

System Storage 4 tyzdne

Non-IBM produkty 8 tyzdnov

11.4 Nedodrzanie maximalnej doby

Ak je dohodnuta Doba opravy prekrocend, objednavatefl je opravneny pozadovat od IBM za kazdy pripad prekro€enia sumu
rovnajucu sa polovici mesa¢ného maintenance poplatku alebo 1/24 ro€ného maintenance poplatku za nefunkéné zaradenie,
maximalne vSak do vysky 1/12 z ro€ného maintenance poplatku celkovo za nefunkéné zariadenie za rok. Zaplatenim tejto sumy
zakaznikovi su uspokojené vsetky naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy.
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11.5 Povinnosti IBM

IBM sa zavazuje, ze neprekro€i ¢as dohodnuty pre vybranu sluzbu.

11.6 Povinnosti zakaznika

Zakaznik suhlasi, ze:

» bude mat platnu IBM servisnd zmluvu
« poskytne vhodné priestory s telefénnou pripojkou pre IBM technika po€as prace v priestoroch zakaznika; a poskytne pristup
k poSkodenym strojom

11.7 Poplatky

Cena za nadstandardnu sluzbu je percentualnym priplatkom vypocitanym zo Standardnej ceny za sluzbu hardware maintenance
strojov zahrnutych v servisnej zmluve. Zaciatok platby je taky isty ako zaciatok poskytovania sluzieb.

**** Country selection *****
Dodato¢né cestovné naklady

IBM will request for travel a charge of xxx USD/travel/day (VAT excluded) for its specialists, except for travels in XXXX and
maximum xxx km away from the center of the xxxx cities.

Pre stroje umiestnené v krajine sa aplikuju nasledovné prichody:

Miesto Cas prichodu (hodiny)
hodiny

Tato priloha je neoddelitelnou su¢astou Podmienok SSU. V pripade sporu, Podmienky SSU maju prevahu nad VSeobecnymi
podmienkami a zaroven podmienky tejto prilohy maju prevahu nad Podmienkami SSU.

Dodato¢né podmienky

Tieto pravidla sa aplikuju na vSetky stroje uvedené v Zozname strojov v prislusnej servisnej zmluve. Poruchy mézu byt nahla-
sené na:

IBM Hotline: +421 2 4974 8888 alebo
Fax: +421 2 4974 8990 alebo
Email: maint@sk.ibm.com

Obe strany suhlasia, ze kompletna zmluva s touto prihou obsahuje 1) Podmienky SSU a 2) IBM servisnd zmluvu alebo akukolvek
ekvivalentnu zmluvu podpisanu oboma stranami.
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM (pokracovanie)

Zoznam strojov

Zoznam strojov

Cislo zakaznika s instal. hardvérom: 00845327 |

Cislo zakaznika na odosielanie faktur: 00845327

Service Level KSU Popis
Servisna Uroven po uplynuti za-| M31 |Oprava u zékaznika IBM technikom, Garantovana doba opravy do 12 hodin
ruky od pondelka do piatku od 7:00 do 18:00 okrem Statnych sviatkov
Typ | Model/ Seriové Cislo/ Popis Ks Datum Datum Datum Cena bez
Feature uplynutia zacatia ukoncenia DPH
zaruky servisu servisu (EUR)
8488 00XGFV2
ECG |XSER226 3.0G 2MB 512M O0HDD | 1 | | 01/09/2011 | 217,28
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM (pokracovanie)

Zoznam zakaznikov

Informacie o zadkaznikovi

Prehlad inStalanych miest zakaznika

Cislo zakaznika
s instal. hardvérom

Miesto instalacie

Cislo zakaznika na
odosielanie faktar

00845327

MESTO PUCHOV
STEFANIKOVA 821/21
02018 PUCHOV
SLOVAKIA

00845327

Prehlad fakturaénych adries zakaznika

Cislo zakaznika na
odosielanie faktar

Adresa pre zasielanie faktur

Servisny poplatok za obdobie

od 01/09/2011 do 31/08/2012

00845327

MESTO PUCHOV
STEFANIKOVA 821/21
02018 PUCHOV
SLOVAKIA

217,28

zmluva: A05985 / V7
pripravovana: 09/08/2011
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