ZMLUVA O DIELO a SERVISNA ZMLUVA

(Zmluva o informa énom systéme samospravy, licen €éné zmluva v sulade so
Zakonom €. 275/2006 Z.z. o informa €énych systémoch verejnej spravy a servisna
zmluva)

"Mesto PUCHOV - CORA GEO, s.r.o.” ¢&.1/2013

v zmysle zakona 513/91 Z.z. - Obchodny zakonnik vz  neni neskorSich predpisov
a zakona 618/2003 Z.z. - Autorsky zakon v zneni nes korSich predpisov

l. ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavate I Mesto Puchov

Sidlo: Stefanikova 821/21
020 18 Puchov

Statutarny organ: Mgr. Marian Michalec - primator mesta

Zastupca vo veciach: zmluvnych: Mgr. Marian Michalec — priméator mesta
technickych: Bc. Lubos Filko — referent IT

ICO: 00317748

IC DPH: -

DIC: 2020615630

Bankové spojenie: VUB a.s.

Cislo uctu: 25226372/0200

(dalej v texte len ,objednavatel®)

I.2. Zhotovite T CORA GEO, s.r.o.

Sidlo: Zaborského 20/10089
036 01 Martin

Prevadzka: Stefanikova 15
058 01 Poprad

Statutarny organ: Ing. Jozef Habinak — konatel spolo¢nosti

Zastupca vo veciach: zmluvnych: Ing. Peter Singliar — obchodny manazér
technickych: Ing. Lucia Vrablova, PhD. — account manazér

ICO: 316 129 89

IC DPH: SK2020433888

DRC: 2020433888

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., pobo¢ka Poprad

Cislo ugtu: 6605405016/1111

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: S.r.o., Vlozka &. 2134/L
(dalej v texte len ,zhotovitel)
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. PREDMET ZMLUVY

Mesto Puchov ako verejny obstaravatel podfa 86 ods.1 pism. b) zdkona o verejnom
obstaravani bude realizovat zé&kazku, ktorej predmetom je realizacia
projektu budovania Informacnych systémov od zhotovitela: Informa éného systému
samospravy (dalej len ,CG ISS"), Geografického informa €ného systému (dalej
len ,CG GISAMY), v oblasti implementacie novych modulov pouzitim postupov
zadavania zadkazky s nizkou hodnotou podfa 8102 zak. ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani v nasledovnom ¢&leneni:

II.1. Dodanie Aplika €éného softvéru ( d’alej len ASW):

Typ, ozna €enie a nazov modulu ASW Rozsah
CG ISS Modul AC Sprava Udajov 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO AS Sprava CG ISS 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul - Miestne dane - Dan z

JADRO DN nehnute Pnosti 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul EB Banka a Homebanking 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO EF Fakturacia 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO EO Objednéavky 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul EP Pokladna 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO ER Rozpo €et a pristupove prava 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul ET Platobné poukazy 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul | EU U¢tovnictvo 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul EX Exekucie 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul MM Majetok 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul PM Personalistika a mzdy 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul PO Miestne dane a poplatok za KO 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul SP Spravne poplatky 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO DB Domy a byty 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO KN Kataster nehnute Pnosti 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul - Kataster nehnute FPnosti - archiv

JADRO KNA importov 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul KP Parkovacie karty 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul MP Mestska policia 5NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO OB Obyvatelia 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul -

JADRO PP Podnikatelia a prevadzky 50 NU + 1 ANU
CG ISS Modul RL Rybarske listky 5NU + 1 ANU
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CG ISS Modul SC Stavebné ¢innosti (SC1, SC2, SC3) | 50 NU + 1 ANU

CG ISS Modul -

JADRO SuU Supisné a orienta €né €isla 50 NU + 1 ANU

CG ISS Modul SVi1 Socialne veci - osobitny prijemca 5NU + 1 ANU

CG ISS Modul Sv3 Sociélne veci - pripady 5NU + 1 ANU

CG ISS Modul -

JADRO VO Vo by (VO1 - VO4) 50 NU + 1 ANU

CG ISS Modul ™ Trhové miesta 5NU + 1 ANU

CG ISS Modul -

JADRO DK Dokumenty 50 NU + 1 ANU

CG ISS Modul -

JADRO DISS DISS - registratira 50 NU + 1 ANU

CG ISS Modul -

JADRO UN Uznesenia a nariadenia 50 NU + 1 ANU

CG ISS Modul -

JADRO ZM Zmluvy 50 NU + 1 ANU

CG GISAM Kataster nehnute FPnosti (CG

Modul - JADRO | KNG GISAM) multi

Technologia - CG Portal ISS (vr. Aplika €ného

JADRO WP servera a spravy portalu) 5CC

CG ISS Modul SV5 Socialne veci - manazér 5NU + 1 ANU

CG ISS Modul PS Priestupky 50 NU + 1 ANU
RozSirené vyhladavanie a

CG ISS Option | AA zoradenie v ramci systému CG ISS multi
Automatické parovanie uhrad (DN,

CG ISS Option | EB PO, EF) multi
Hromadné kopirovanie

CG ISS Option | EF odberatel'skych faktar multi
Davkové doplnenie zdrojov

CG ISS Option | MM financovania multi
Sablony CG ISS - zakladna

CG ISS Option | SABL | technologia multi
Sablony CG ISS - vytvorenie

CG ISS Option | SABL | kurzora pre moduly podra prilohy €. 5 multi
BAR CODE (Ciarovy kod) - &itanie

CG ISS Option | EP v module EP Pokladnha multi
ISCP - Stvrtroény vykaz o cene

CG ISS Option | PM prace ISCP 1-04 (Trexima) multi
Dan z nehnutelnosti — tla¢

CG 1SS Option | DN Ciarovych kodov multi

CG 1SS Option | PO Miestne poplatky — tla€ Ciar. kodov multi
WS 1 - integracia s REGOB -

CG ISS Option | OB zmenova davka multi

CG 1SS Option | KN Import vgi to oracle multi

CG ISS Option | PM Integracia PM na dochédzk. syst. multi
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[1.1.1. Rozsah ASW, popis €innosti a funkcionality modulov ASW je uvedeny
v prilohe €.1 ,Opis ¢innosti modulov* k tejto zmluve.
[1.1.2. Dodanie modulov ASW je prevedené inStalaciou vo forme aktualizacie ASW
prostrednictvom vzdialenej spravy. Dokumentacia k modulom vo forme priru¢ky
k ASW je k dispozicii v aplikacii CG HelpDesk.
[1.1.3. Licencie ASW:
[1.1.3.a. Licencie k modulom CG ISS (CG ISS Modul) su dodavané ako licencie pre
pomenovanych pouzivatefov (NU), ktori mézu pracovat s modulom v rozsahu
zakupenych licencii. Pomenovany pouzivatel je pouzivatel, ktory pouziva ASW,
pre ktory mu spravca pridelil prava pre pouzivanie (meno a heslo). Pridelené prava
takto pomenovaného pouzivatefa neméze zdielat viacero os6b. V pripade zmeny
pouzivatela, alebo ukonc€enia jeho Cinnosti je spravca opravneny pridelit prava
novemu pouzivatelovi.
[1.1.3.b. Licencia spravcu k modulom CG ISS je dodavana ako licencia pre
pomenovaného spravcu CG ISS (admin named user , dalej len ,ANU"), ktora mu
umozni pracovat so vSetkymi zakipenymi modulmi.
[1.1.3.c. Licencie k modulom CG GISAM (CG GISAM Modul) st dodavané ako
multilicencie.
[1.1.3.d. Pristup do CG GISAM databazy prostrednictvom modulov CG GISAM pre
pouZivatelov je umozZneny nasledovnymi typmi licencii: CG GISAM EDIT DB (edit
databazy a view grafiky) a CG GISAM VIEW DB (view databazy aj grafiky).
[1.1.3.e. Celkovy pocet zakupenych pristupov CG GISAM EDIT DB stanovuje
maximalny pocet suasne pristupujdcich pouzivatelov do CG GISAM databéazy pre
pracu so vsetkymi zakupenymi modulmi CG GISAM v rozsahu edit databazy
a view grafiky.
[1.1.3.f. Celkovy pocet zakupenych pristupov CG GISAM VIEW DB stanovuje
maximalny pocet suasne pristupujdcich pouzivatelov do CG GISAM databazy pre
pracu so vSetkymi zakipenymi modulmi CG GISAM v rozsahu view databazy aj
grafiky.
1.1.3.g. Licencia_pre Pristup na Udajovy model CG GISAM sa dodava ako
multilicencia pre pomenovanych pouZivatelov, ktori mézu suasne a bez
obmedzeni pristupovat do ORACLE databazy.
[1.1.3.h. Licencie k modulom na CG Portal ISS (Portal Modul) su dodavané ako
multilicencie. Pristup do databazy prostrednictvom modulov CG Portal ISS je
umozneny piatim sucasne pristupujucim pouzivatelom alebo neobmedzenému
poctu sucasne pristupujucich pouzivatefov v zavislosti od rozsahu ro¢nej podpory
za CG Portal ISS.

I1.2. Dodanie sluzieb spojenych s realizaciou predmetu zmluvy podla odseku II.1:

[1.2.1. InStalacia a konfiguracia ASW: 2CD
11.2.2. VSeobecné 3kolenie - ASW: 4 CD
11.2.3. Odborné Skolenie - ASW: 40 CD
11.2.4. Metodick& podpora - ASW: 10 CD
11.2.5. Riadenie projektu: 16 CH
= CD = ¢loveko-den, 1 €D = 8 hodin pracovného &asu,
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. CH = &loveko-hodina, 1 CH = 60 minut pracovného &asu

[1.2.6. Sluzby podla bodov 11.2.1 az 11.2.5 budu realizované na zaklade vzajomnej
dohody zmluvnych stran a to primarne Cerpanim z poloziek dohodnutych v platnej
Servisnej zmluve.

1.2.7. DalSie sluzby bud( v pripade potreby rieSené na zéklade samostatnej
zmluvy, dodatku k tejto zmluve alebo na zéklade samostatnej objednavky s vyuZzitim
cennikovych cien zhotovitefa platnych pre dané obdobie. Platny cennik pre rok 2013
je uvedeny v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

I1.3. Podpora po implementacii projektu
[1.3.1. Zhotovitel poskytuje pocas 48-ich mesiacov odo dna podpisu preberacieho
protokolu sluzby podla ods. 11.3.2 az 11.3.5 na moduly ASW dodané na zaklade tejto
zmluvy.
1.3.2. UPDATE - Udrzba licencii dodaného aplika éného softvéru (dalej len
LASW*) obsahuje:
11.3.2.a. PriebeZné vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajdcich zo
vSeobecne platnej legislativy spracovavanej zhotovitefom vo forme novych
verzii. Zmeny sa tykaju legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prislusného
modulu ASW.
11.3.2.b. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného systému, po
zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym
planom zhotovitela.
[1.3.2.c. Oprava chyb ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len ,KZ") a
novych verzii v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku VI.
11.3.2.d. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 40
pouzivatelov.
11.3.2.e. Poplatok za pouZivanie licencii v stlade s Autorskym zakonom.
11.3.2.f. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.
11.3.2.9. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE je uvedeny v ¢l. II.1.

[1.3.3. CG HotLine podpora obsahuje:

11.3.3.a. Pristup do systéemu CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
[1.3.3.a.1. Objednavatel urci za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré
su opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat pozZiadavky k danému modulu
ASW. Zodpovedna osoba je suasne opravnena odsuhlasit navrh rieSenia,
rozsah a termin realizacie Cinnosti (UPGRADE) pre modul ASW, za ktory je
urCena ako odborny garant. Odsuhlasenie sa realizuje v aplikacii CG HelpDesk.

11.3.3.b. Maximélny rozsah vytvorenych pouzivateflov je pre kategoriu

STANDARD 40 pracovnikov objednavatela.

11.3.3.c. Telefonicka podpora.

11.3.3.d. Vzdialena sprava.

1.3.3.e. Rozsah sluzby je 176 CH roéne.

11.3.3.f. Miniméalne &erpanie sluzby je v rozsahu 15 minat (0,25 CH).
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[1.3.4. Technick& podpora zahffa aktivity v tychto oblastiach:
11.3.4.a. Profylaxia.
[1.3.4.b. Databaza a data.
[1.3.4.c. Operacny systém a systémoveé prostriedky.
11.3.4.d. Licen¢ny a aplika¢ny softvér.
11.3.4.e. Hardvérové vybavenie (HW) a siet.
1.3.4.f. UdrZiavanie testovacej databazy (jedno obnovenie v rozsahu 0,5 CD).
1.3.4.9. Rozsah sluzby je 2 CD roéne.
11.3.4.h. Minimélne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH z pracoviska zhotovitela
a 1 CD u objednéavatela.

[1.3.5. Metodicka podpora
[1.3.5.a. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami
objednavatela za ucelom rieSenia konkrétnych otadzok suvisiacich s vyuzivanim
informacného systému samospravy.
1.3.5.b. Rozsah sluzby je 1 CD roéne.
11.3.5.c. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitela a
1 CD u objednavaterla.

[1.3.6. Po uplynuti 48 mesiacov odo dna podpisu preberacieho protokolu sa od
nasledujuceho mesiaca bude akékolvek podpora objednavatela poskytovat vyluéne
na zéklade podmienok dohodnutych v platnej Servisnej zmluve pre dané obdobie.

lIl. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

l1l.1. Miesto plnenia predmetu zmluvy podfa odsekov I1.1 a I1.2 je sidlo a prevadzky
objednavatela s totoznym ICO, pracovisko spravcu informacného systému a sidlo
a prevadzky zhotovitela.

[11.2. Otvorenie projektu prevedie zhotovitel v su€innosti s objednavatefom v termine
do 10 pracovnych dni odo dnfa podpisu zmluvy za GCasti zastupcov vo veciach
technickych oboch zmluvnych stran. U&elom otvorenia projektu je dohodnutie
konkrétnych podmienok implementacie predmetu zmluvy z hladiska organizacného,
persondlneho acasového zabezpeCenia implementacie. Podrobny  néavrh
harmonogramu realizacie bude projektovym manazérom zhotovitela predloZzeny do 10
pracovnych dni po otvoreni projektu. Objednavatel je povinny sa knévrhu
harmonogramu vyjadrit do 5 pracovnych dni, ndsledne bude harmonogram potvrdeny
podpisom opravnenych osdb za obe zmluvné strany.

I11.3. Realizicia prac a sluzieb bude vykonana a kalkulovand po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, dohodnuta medzi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

[11.4. Finalny termin dodania predmetu zmluvy podla odsekov 1l.1 a II.2 je nasledovny:
[11.4.1. Dodanie ASW podla odseku II.1 do 30.4.2013.
[11.4.2. Sluzby podfa odseku 1.2 budl realizované vterminoch vzmysle
odsuhlaseného harmonogramu.
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lIl.5. Sluzby podla odseku 1.3 budlu realizované priebezne pocas daného
kalendarneho roka a protokolarne budu dodané najneskér k 15.4. daného
kalendarneho roka pocas ucinnosti tejto zmluvy, a to pocnuc rokom 2014.

[11.6. Prevzatie predmetu zmluvy je mozné aj pred terminom uréenym v tejto zmluve, ak
je riadne dokonceny.

[11.7. Uvedené terminy sa moézu menit na zaklade vzgjomnej pisomnej dohody
zmluvnych stran. Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany zhotovitela je zavislé od riadnej a
v€asnej sucinnosti objednavatela. Po dobu omesSkania objednavatela s poskytnutim
sucinnosti nie je zhotovitel v omeSkani so splnenim zavazku.

[11.8. Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy, resp. Ciastkovych poloziek predmetu
potvrdia obe zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu
(dalej len preberaci protokol). Preberaci protokol bude podpisany zastupcami oboch
zmluvnych stran.

IV. CENA PREDMETU ZMLUVY
IV.1. Cena za dodanie predmetu v rozsahu ¢l. Il. tejto zmluvy je stanovena dohodou

zmluvnych stran v zmysle Z&kona ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov. Ceny su uvedené v eurach. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb

DPH budu ceny upravené v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena za dodanie predmetu zmluvy pozostava z poloziek:
IV.2.1. Dodanie ASW podla odseku II.1:

Cenabez DPH  Cenas DPH

Typ Oznacéenie Nazov modulu (EUR) (EUR)
CG ISS Modul AC Sprava udajov 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul -
JADRO AS Sprava CG ISS 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul - Miestne dane - Dan z
JADRO DN nehnutelnosti 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul EB Banka a Homebanking 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul -
JADRO EF Fakturacia 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul -
JADRO EO Objednavky 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul EP Pokladna 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul - Rozpocet a pristupové
JADRO ER prava 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul ET Platobné poukazy 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul EU U&tovnictvo 100,00 € 120,00 €

Zmluva o dielo a servisna zmluva ,Mesto PUCHOV - CORA GEO, s.r.0.” ¢. 1/2013 7




CG ISS Modul EX Exekdcie 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul MM Majetok 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul PM Personalistika a mzdy 100,00 € 120,00 €
Miestne dane a poplatok

CG ISS Modul PO za KO 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul SP Spravne poplatky 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO DB Domy a byty 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO KN Kataster nehnutelnosti 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul - Kataster nehnutelnosti -

JADRO KNA archiv importov 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul KP Parkovacie karty 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul MP Mestska policia 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO OB Obyvatelia 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO PP Podnikatelia a prevadzky 100,00 € 120,00 €
CG ISS Modul RL Rybarske listky 100,00 € 120,00 €
Stavebné ¢innosti (SC1,

CG ISS Modul SC SC2, SC3) 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO SU Supisné a orientacné Cisla 100,00 € 120,00 €

Socialne veci - osobitny

CG ISS Modul Sv1 prijemca 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul SV3 Socialne veci - pripady 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO VO Volby (VO1 - VO4) 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul ™ Trhové miesta 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO DK Dokumenty 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO DISS DISS - registratira 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO UN Uznesenia a nariadenia 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul -

JADRO ZM Zmluvy 100,00 € 120,00 €

CG GISAM Modul Kataster nehnutelnosti (CG

- JADRO KNG GISAM) 100,00 € 120,00 €
CG Portal ISS (vr.

Technologia - AplikaCného servera a

JADRO WP spravy portalu) 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul SV5 Sociélne veci - manazér 100,00 € 120,00 €

CG ISS Modul PS Priestupky 100,00 € 120,00 €

CG ISS Option AA RozSirené vyhladavanie a 1,00 € 1,20 €
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zoradenie v rdmci systému
CGISS
Automatické parovanie
CG ISS Option EB thrad (DN, PO, EF) 100,00 € 120,00 €
Hromadné kopirovanie
CG ISS Option EF odberatel'skych faktar 1,00 € 1,20 €
Davkové doplnenie
CG ISS Option MM zdrojov financovania 1,00 € 1,20 €
Sablény CG ISS -
CG ISS Option SABL zakladné technoldgia 90,00 € 108,00 €
Sablony CG ISS -
vytvorenie kurzora pre
CG ISS Option SABL moduly podla prilohy €. 5 100,00 € 120,00 €
BAR CODE (Ciarovy kdd)
- Citanie v module EP
CG ISS Option EP Pokladna 50,00 € 60,00 €
ISCP - Stvrtroény vykaz o
cene prace ISCP 1-04

CG ISS Option PM (Trexima) 1,00 € 1,20 €
Dan z nehnutelnosti — tla¢

CG ISS Option DN Ciarovych kodov 100,00 € 120,00 €
Miestne poplatky — tla¢

CG ISS Option PO Ciarovych koédov 100,00 € 120,00 €
WS 1 - integracia s

CG ISS Option OB REGOB - zmenova davka 100,00 € 120,00 €

CG ISS Option KN Import vgi to oracle 1,00 € 1,20 €
Integracia PM na

CG ISS Option PM dochadzk. syst. 35,00 € 42,00 €

Spolu 4 380,00 €| 5256,00€

IV.2.2. Dodanie sluzieb podfa odseku I1.2:

JC bez
DPH Cenabez DPH  Cenas DPH
Nazov (EUR) Rozsah Jednotka (EUR) (EUR)
InStalacia a konfiguracia - ASW | 50,00 € 2 CD 100,00 € 120,00 €
VSeobecné Skolenie - ASW 50,00 € 4 CD 200,00 € 240,00 €
Odborné Skolenie - ASW 90,00 € 40 CD 3600,00€| 4320,00€
Metodicka podpora - ASW 110,00€| 10 CD 1100,00 €| 1320,00€
Riadenie projektu 25,00 € 16 CH 400,00 € 480,00 €
Spolu 5400,00€| 6480,00€

IV.2.2.a. Sluzby budu realizované a kalkulované na zéklade vzdjomnej dohody
zmluvnych stran.
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IV.2.3. Dodanie sluzieb podla odseku II.3:
JC bez

DPH Rozsah Cena bez DPH Cena s DPH
Nazov (EUR) (ro€éne) Jednotka (EUR) (EUR)
UPDATE ASW 1,00 € 1 ks 1,00 € 1,20 €
HotLine 1,00 € 1 ks 1,00 € 1,20 €
Technicka podpora 1,00 € 2 CD 2,00 € 2,40 €
Metodick& podpora 1,00 € 1 CD 1,00 € 1,20 €
Spolu 5,00 € 6,00 €

IV.2.3.a. Cena rocnej podpory (dalej len ,RP“) pre ASW podla odseku 1.1
vychédza z cennikovej ceny modulov a options, avSak po dobu u¢innosti zmluvy je
na urovni 1,- € bez DPH ro¢ne. Po uplynuti 48 mesiacov odo dria podpisu
preberacieho protokolu sa od nasledujuceho mesiaca bude akékolvek podpora
objednavatela poskytovat vyluCne na zaklade podmienok dohodnutych v platnej
Servisnej zmluve pre dané obdobie.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za realizaciu Ciastkového predmetu diela uhradi objednavatel po odovzdani
a prevzati Ciastkového predmetu diela na zaklade preberacieho protokolu Ciastkového
predmetu diela podla vystaveného danového dokladu.

V.2. Faktdra ako danovy doklad bude obsahovat identifikacné idaje zmluvnych stran,
termin vystavenia faktury, termin splatnosti faktary, Ciastkovy predmet diela, cenu
v ¢leneni cena, DPH a celkova cena vratane DPH, preberaci protokol podpisany
zodpovednymi pracovnikmi objednavatefla.

V.3. Licencia k ASW bude objednavatelovi dodana do 10 pracovnych dni od uhradenia
dorucenej faktary.

V.4. Lehota splatnosti darového dokladu je 30 dni odo dia dorucenia faktury.

V.5. Zhotovitel vystavi jednotlivé faktury v zakonom poZadovanych lehotach po
podpisani preberacieho protokolu ¢iastkového predmetu diela.

V.6. Sadzba DPH k prevedenym pracam bude vypocitand podla platnych zékonov
a nariadeni.

VI. ZARUCNA DOBA — ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

VI.1. Zaru¢na doba na predmet zmluvy je nasledovna:
VI.1.1. Moduly ASW — 12 mesiacov odo dfia podpisania preberacieho protokolu
objednavatelom.
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VI.2. Zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré predmet ma v Case jeho odovzdania
a prevzatia objednavatelom a ruci, zZe:
— zakupeny ASW bude fungovat ako kompatibilny celok s inym ASW od firmy
CORA GEO, s.r.0,,
— kazdy dalSi novy ASW bude schopny komunikovat' s pouzivanym ASW od firmy
CORA GEO, s.r.0,,
— kazda chyba znemoznujuca funkénost systému bude odstranena.

VI.3. Zhotovitel nezarucuje, ze:
- ASW bude fungovat v kombinacii so softvérovym vybavenim od iného
dodavatela,
— prevadzka ASW bude bez chyb a preruseni.

VI.4. Zhotovitel neruci za poSkodenie LSW a ASW a dat spracovanych LSW a ASW,
ktoré vznikli objednavatefovi pri praci s dodanym ASW, ktora bola v rozpore s popisom
v dokumentacii, poSkodenia spbsobenych nespravnou konfiguraciou, neodbornym
zasahom, technickym problémom hardvérového vybavenia, pocitacovou alebo
elektrickou sietou, ktoré mézu zapricinit nespravnu funkciu LSW a ASW.

VI.5. Kategorizacia chyb ASW:

VI.5.1. Kritickd chyba — chyba, ktor& ma vplyv na podstatné ¢innosti ASW, pri¢om
ASW nie je moZné u objednavatela pouzivat pre zabezpecenie €innosti popisanych
v prilohe €.1 a objedn&vatel neméze pouZzit iné moduly ASW pre realizaciu ¢innosti.
VI.5.2. Hlavna chyba - chyba, ktora neumoznuje pracu s ASW podla popisu
v dokumentacii bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VI.5.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spofahlivost a spdsob pouZzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VI.6. Reklamécia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.
VI.6.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu chyby predmetu zmluvy
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG Helpdesk, list, adresovanou
opravnenému zastupcovi zhotovitela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej
forme listom a potvrdena opravnenym zastupcom zhotovitefa.
VI.6.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitela bude realizované podfa
spbsobu jej ohlasenia — v systéme CG Helpdesk alebo pisomne.
VI1.6.3. Cas na odstranenie chyby zadina plynat od jej potvrdenia u zhotovitela
a zaradenia do kategorie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do 18
hodin pracovného dia od jej dorucenia vo forme fax, e-mail, CG HelpDesk.

VI.7. Zhotovitel sa zavézuje zacat’ €innosti pre odstranenie chyby do 24 hodin od jej
potvrdenia (reakéna doba).

VI.8. Zhotovitel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne ak sa strany nedohodnu inak:
VI.8.1. chybu podfa bodu VI.5.1 do 48 hodin pracovného dna od uplynutia reakénej
doby, ak sa strany nedohodnu inak.
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VI.8.2. chybu podla bodu VI.5.2 do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
ak sa strany nedohodnu inak.
VI.8.3. chybu podla bodu V1.5.3 v ramci najblizSej planovanej verzii ASW.

VI.9. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej preradenie do novej kategodrie na
zaklade Cciastocného odstranenia chyby. Celkovy €as na odstranenie chyby po
preradeni do novej kategorie nesmie prekrocit ¢as podla bodu VI.8.

VIl. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

VII.1. Ak zhotovitel odovzda predmet zmluvy po termine uvedenom v tejto zmluve,
objednavatel m& narok pozadovat zmluvnid pokutu vo vySke 0,05 % zceny
nedodaného predmetu za kazdy aj zacaty deri omeSkania.

VII.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvnu cenu v lehote splatnosti, zhotovitel ma narok
pozadovat zmluvna pokutu vo vysSke 0,05 % z diznej ceny za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

VII.3. Nahrada Skody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. 8373
- §386.

VIII. LICENCNE PODMIENKY A LICEN CNA ZMLUVA

VIII.1. Licenéné podmienky:
Ugastnici tejto zmluvy o dielo uzatvaraju zaroven licenén zmluvu v stlade s ust. § 40
a nasl. Zak. ¢. 618/2003 Z. z. (Autorsky z&kon) a ustanoveniami Obch. z&k., kde
zhotovitel diela je zaroven poskytovatelom licencie a objednavatel je nadobudatefom
prav z duSevného vlastnictva k softvéru a databazam.
Poskytovatel udeluje nadobudateflovi suhlas na pouZzitie autorského diela — modulov
ASW Informaéného systému samospravy, ktoré bude nadobudatefovi odovzdané na
zaklade tejto zmluvy o dielo.
Licen€na zmluva podla ¢lanku VIII. atato zmluva o dielo sG zmluvami vzajomne
zavislymi podla ust. 8 275 ods. 2 Obchodného zakonnika.

VIII.2. Predmet licen¢nej zmluvy a licencie:
Poskytovatel je autorom aplikacného softvéru firmy CORA GEO, s.r.o. (dalej len
ASW) a opravnenym drZitefom licenéného softvéru partnerskych spolognosti (dalej
len LSW).
Predmetom Licenénej zmluvy je udelenie suhlasu poskytovatela na pouZitie
autorského diela (pocitaovych programov a databaz) nadobudatefovi, a to za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.
Predmetom licencie je prevod prava pouZivat pocitaové programy a databazy
uvedené ¢l. Il., ktoré maju byt pre potreby nadobudatela vytvorené a dodané podla
zmluvy o dielo.
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VIIL.3. Rozsah licencie a odmena poskytovatela:
Poskytovatel udefuje nadobudatelovi suhlas na pouZitie pocitacovych programov
a databaz, ktoré su definované v ¢l. 1l anadobudatel toto pravo prijima, za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.
Licencia sa poskytuje na dobu neurcitd, ako licencia nevyhradna, v rozsahu
pouzivania pre prevadzkové potreby nadobudatela, v sulade s Gu¢elom uvedenym
v zmluve o dielo.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za licenciu je zahrnuta v cene diela podla
zmluvy o dielo, ako aj v cene rocnej podpory.
Poskytovatel odopiera nadobudatefovi touto Zmluvou suhlas na udelenie sublicencie
tretim osobam podfa ust. § 44 ods. 1 Z&k. €. 618/2003 Z. z.
Poskytovatel odopiera nadobudatelovi touto Zmluvou suhlas na postupenie licencie
udelenej touto Zmluvou tretim osobam podla ust. § 44 ods. 2 Zak. ¢. 618/2003 Z. z.
Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny nakladat s autorskymi pravami k
pocCitaCovym programom a databazam podla tejto Zmluvy a zavazuje sa
nadobudatelovi alebo tretim osobam nahradit’ vSetku Skodu, ktora by im vznikla v
pripade nepravdivosti tohto prehlasenia.

VIII.4. Nakladanie s duSevnym vlastnictvom poskytovatela:
Poskytovatel nesuhlasi so zmenou pocitaoveho programu a databazy definovanych
v Cl. Il. tejto Zmluvy do inej podoby, s ich prepracovanim, doplnenim, resp. s ich
Ciastocnym &i aplnym pouZzitim v inom programe alebo databaze.
Objednavatel mo6Ze wvytvorit koépie ASW na archivne Uuc€ely. Pri nakladani
s predmetom Zmluvy je objednavatel povinny postupovat v sulade so Zak. €.
618/2003 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

Nadobudate I nesmie:
- odstranit z programu Ziadne informacie tykajuce sa identifikacie vyrobku,
obmedzenia vlastnickych prav alebo inej informacie,
— pouzivat LSW a ASW v obchodnej prevadzke alebo na pocitacoch zdielanych
s tretimi subjektami, poZi€iavat programy,
— predavat, prenajimat, odstupit alebo inym spésobom prevadzat programy na
tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,
— zapri€init alebo dovolit vykonanie technickych zmien na LSW a ASW, ich
demontaz alebo dekompilaciu.
Nadobudatel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat vSetky zakonné predpisy a opatrenia,
aby nedoslo k takému rozSirovaniu LSW a ASW, ktoré by mohlo poskodit autorské
prava poskytovatela alebo partnerskych spolo¢nosti pre LSW. LSW a ASW bude
pouzivany len na ucel, ktory bol dohodnuty v tejto zmluve.
RozSirenie licencie o dalSie verzie je mozné dokupenim licencii v zmysle platnej
licen¢nej politiky poskytovatela.
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IX. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATE LA

IX.1. Za technické zabezpecenie pocitacovej siete a hardvérové vybavenie zodpoveda
objednavatel. Objednavatel sa zavézuje poskytnat zhotovitefovi vSetku potrebnu
sucinnost na zhotovenie diela, najma zabezpecit potrebné technické vybavenie
pracovisk, na ktoré sa ma predmet zmluvy inStalovat a udrzat jeho stav v sulade
s podmienkami podla prilohy €. 4 ,Technicka Specifikacia pre rok 2013".
IX.1.1. Objednévatel si je vedomy, Ze pre spravnu funkénost informa&ného systému
je potrebné zabezpecit technické vybavenie pracovisk, na ktorych bude
prevadzkovany informacny systém v sulade s odporucanim podfa tejto zmluvy.
IX.1.2. Zhotovitel negarantuje spravnu funkénost dodanych modulov ASW, ak
nebudd splnené podmienky podlfa tejto Zmluvy a nenesie zodpovednost za
akékolvek Skody, ktoré vznikni objednavatefovi désledkom nesplnenia tychto
podmienok.

IX.2. Objednavatel sa podpisom preberacieho protokolu a uhradenim zavazkov z toho
vyplyvajucich stadva majitefom licencie na pouZzivanie predmetu zmluvy v sulade
s ¢lankami tejto zmluvy.

IX.3. Objednavatel poskytne zhotovitelovi vSetku potrebnd dokumentaciu a informacie,
nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy.

IX.4. Objednavatel si je vedomy potreby obnovy a modernizacie technického
vybavenia v sulade s modernizaciou dodaného ASW.

IX.5. Objednavatel sa zavazuje oznamit zhotovitelovi vSetky zmeny, ktoré vznikli
a maju vplyv na plnenie predmetu zmluvy.

IX.6. V pripade omeSkania objednavatela, pri poskytovani spolupésobenia pre
zhotovitela, zanik& zhotovitelovi povinnost odovzdat predmet zmluvy objednavatelovi
v dohodnutom termine podfa harmonogramu. V tomto pripade, zhotovitel kapacitne
preveri moznosti dodania predmetu zmluvy objednavatelovi a na zaklade kapacitného
porovhania so stavom plnenia obdobnych zadkazok dodavanych a plnenych pre inych
zakaznikov, navrhne objednavatelovi najskorSi mozny novy termin pre odovzdanie.
Zmluvné strany sa dohodnu dodatkom k tejto zmluve o novom termine odovzdania
predmetu zmluvy objednéavatelovi.

IX.7. Objednévatel suhlasi s uverejnenim zakladnych informacii o jeho organizacii
v suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy za UCelom referencie zhotovitela. Za
zakladné informéacie sa povazuju informacie o mene a sidle, moduloch ASW, ktorée
pouziva a poctu pouzivatelov.

X. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITE LA
X.1. Zhotovitel sa zavazuje dodat predmet zmluvy v €leneni podrla ¢l. II.
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X.1.1. Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit aktualizadciu ASW a poskytovat rocnu
podporu po uplynuti 48 mesiacov odo dna podpisu preberacieho v pripade, Ze
objednavatel zaplati poplatok za RP ASW.

X.2. Zhotovitel méze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju sucasne dosiahnutu
aroven a moznosti pouzitia ASW a zmeny v dbsledku vyvoja operacnych systémov,
programovacich  prostriedkov  atechnickych zariadeni.  Zhotovitel  zarucuje
kompatibilitu starSej verzie s verziou novou aj v pripade vyvoja novych modulov.

X.3. Zhotovitel sa zavazuje bez meSkania odstranit chyby, ktoré brania v pouzivani
ASW. Postup odstraniovania vad ASW je uvedeny v ¢lanku VI. tejto zmluvy.

X.4. Zamestnanci zhotovitela sU povinni reSpektovat pri realizacii predmetu zmluvy
vSeobecne zavazné predpisy avnutorné predpisy objednavatela, ktoré poskytol
zhotovitelovi.

X.5. Zhotovitel zodpovedad za Skody preukazatefne spdsobené nezapracovanim
zverejnenych a platnych legislativnych zmien do ¢innosti modulu ASW. Nahrada Skody
sa zrealizuje v zmysle platnej legislativy.

X.6. Zhotovitel je opravneny poZadovat od objednavatela nahradu preukazatelne
vynalozenych nakladov na realizaciu predmetu zmluvy do doby odstupenia od zmluvy
v pripade, ak objednavatel odstupi od zmluvy bez udania dévodu.

XI. SPOLOCNE PRAVA A POVINNOSTI

XI.1. Zmluvné strany sa zavéazuju zachovavat mi€anlivost o informéciach, o ktorych sa
dozvedeli pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informacie spojené s predmetom
zmluvy a zvlast tie, ktoré su blizSie Specifikované v prilohe €.1 ,Opis ¢innosti modulov*
nesmu byt pouZzité na iné UCely ako je definované v tejto zmluve anesmua byt
poskytnuté tretej osobe, a to ani po skoneni pravneho vztahu zaloZeného touto
zmluvou. Strany zmluvy su si zaroven vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto
povinnosti. Tym nie je dotknuty Zakon ¢&. 211/2000 O slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorSich predpisov.

X1.2. Strany zmluvy su si zarovenn vedomé pravnych nasledkov poruSenia tejto
povinnosti.
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X1.3. Zmluvné strany sa zavazuju vynalozZit maximalne usilie pre dodrzanie plnenia
predmetu zmluvy v dohodnutom rozsahu a termine.

X1.4. Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 12 mesiacov od vyskytnutia sa
vySSej moci, strana, ktora sa bude chciet odvolat’ na vysSiu moc, pozZiada druhu stranu
0 Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a Casu plnenia. Ak nedéjde k dohode,
ma strana, ktora sa odvolala na vy3Siu moc pravo odstupit od zmluvy.
X1.4.1. Za vySSiu moc sa pre Ucely tejto zmluvy povazuju skuto¢nosti, ktoré nemodzu
ovplyvnit zmluvné strany ako napr. vojna, mobilizacia, Zivelné pohromy a pod.

XI.5. Zmluvné strany do 10 pracovnych dni od otvorenia projektu Specifikuju osoby
opravnené rokovat so zastupcami druhej zmluvnej strany a oboznamia ich s
prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy.
X1.5.1. Za objednéavatela su tieto osoby opravnené pozadovat realizaciu CG HotLine
podpory v zmysle platnej servisnej zmluvy a su suCasne zodpovedné za cCistotu
a spravnost dat tykajacich sa prislusnych modulov, pre ktoré boli stanoveni ako
odborni garanti.
X1.5.1.a. Za dodavatela su tieto osoby zodpovedné za funkénost prislusnych
modulov, pre ktoré boli stanoveni ako odborni garanti.
X1.5.2. Zoznam zodpovednych oséb za obe zmluvné strany bude vedeny pisomne.
Kazda dalSia zmena zodpovednych oséb — odbornych garantov sa oznami druhej
zmluvnej strane vo forme listu, ktory bude zaslany do 10 pracovnych dni odo dra
vykonania zmeny a podpisany opravnenou osobou podfa €l. I.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

XIl.1. Zmluva nadobudne platnost dnom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a uc¢innost’ v zmysle ustanovenia 847a obcianskeho zakonnika dfiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Xll.2. Menit alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych
dodatkov v zmysle platnej legislativy. Dodatky k zmluve budu platné, ak budu riadne
potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

XIl.3. Prava a povinnosti U¢astnikov zmluvy neupravené touto zmluvou sa primerane
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.
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XIl.4. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, ato 48 mesiacov odo dna nadobudnutia
acinnosti zmluvy.

X11.5. Zmluva méze zaniknut:
XI11.5.1. dohodou zmluvnych stran,
XI1.5.2. odstupenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany, ak strana druha
zdsadne porusi ustanovenia tejto zmluvy. Odstupenie vstupi do platnosti po dvoch
mesiacoch odo dna dorucenia druhej strane vzdy od zaciatku nasledujuceho
mesiaca od mesiaca, v ktorom bolo odstupenie dorucené.
Xll.5.2.a. Za zésadné poruSenie tejto zmluvy sa povazuje poruSenie clankov
tykajlcich sa predmetu plnenia, ceny a autorskych prav.

XIl.6. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su prilohy €.1 az 5.

XIl.7. Tato zmluva je vyhotovend v 5 (piatich) exemplaroch, z ktorych 3 (tri) obdrzi
objednéavatel a 2 (dva) zhotovitel.

Datum: Datum: 15.04.2013
Mgr. Marian Michalec Ing. Jozef Habinak
priméator mesta konatel spolo¢nosti

Zmluva bola zverejnena 21.4.2013.
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