
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorenA podla S 44 zekona L. 35112011 Z.z. o elektronickych komunik6ci6ch v platnom znenl

1. Zi'LUVNE STRANY

1.1 Ueastnik

obchodn6 meno
sidlo

reo
IC DPH
bankov6 spojenie
6islo Udtu
v zastlpeni

1.2. Podnik

obchodn6 meno
stdto

reo
Id DPH
bankove spojenie
dislo [atu
zaptsana

ll/lesto P{chov
Stef6nikova 821/21
020 01 Pfchov
00 317 748

Mg.. Mai6n Michalec
pdmAtor mesta

(dalej len ako ,UEastnik')

SWAN, a, s.
Borskd 6
841 04 Bratislava
35 680 202
sK 2020324317

v omnoonom registriOkresneho sUdu Bratislava I
oddiel: Sa, vloZka a.: 2958/8
Peter Fabo, na zAklade plnomoc€nstva z 2.1-2009
(dalej len ako'Podnik')

v zastUpeni

'1.3. oaastnik a Podnik ttmto v zmFle S zl4 z6kona a.35112011 Z.z. o elektronickrch
komunik6ciech v piatnom znenl (dalei len ,ZAkon") uzatv6raii lLito Zmluvu o posklovani
vercjnych slu:ieb (dalej len,Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Na zekhde Zmluw sa

2.1.1. Podnik zavazuje poskytovaf oaastnlkovi verejne elektronickd komunikaen6 slu2by
(dalej len ,Sluiby') za cenu, sp6sobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a

2.1.2. Ueastnik sa zav:iuie Sluiby riadne utivat a platitza ich u:ivanie Podniku dohodn!fu
cenu.

3. SLUZBY

3.1. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze t6to Zmluva ma charakter ramcovej zmluw, klor6 upravuje
zakbdne podmienky poskytovania Sluiieb. Jednotlive Slu:by budd poskytovan6 na zaklade
iednotlivich objednAvok, ktore budU mat charakter aiastkovich zml[v (dalej len
,,Objednevka').
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3.4.

Ka:da Objedn6vka bude obsahovat najmA presnu Specifikaciu SluZby, [daje o koncovom
bode Sluzby (dalej len ,Pripojni bod"), technologick6 pammetle, cenu a dobu, na ktofli sa
Objedn6vka ako arasikov6 zmluva uzatv6ra (dalej len -Viazanosf). Kazda Objedndvka tvori
neoddelitelnU sLiaas{ tejto Zmluvy.
Na vztahy \zniknute na z6klade Objednevok avobjednevkach priamo neupraven6 sa
primerane pou:ijri ustanovenia tejto Zmluvy.
Na platnost Objedn6vky sa vy:aduje, aby bola podpisana statutamymi o.ganmi zmluvnich
str6n alebo osobami, ktortm to vypliva z organiza6n6ho poriadku alebo inych intemtch
predpisov zmluvnich str6n alebo ktor6 s! na tento Uael poveren6 alebo splnomocnen6
zmluvnlmi stranami.

ZRIADOVANIE SLUzEB

Zriadovanie jednolli\.ich Sluzieb v Pripojnich bodoch je realizovane v solade s prisluinou
Objednavkou. Slu:ba sa v prislusnom Pripojnom bode pova-Zuje za zriadenU a funk6nU po
protokolarnom prevzatl pripojenia, tj. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnimi
st€namr.
Zmluvne sirany sa dohodli, :e na ,aely tejto Zmlu\y ajednotliyich Objednavok, sa ka:d6
Slu:ba, ktoru m6 Podnik poskytovat Ueasinikovi, vratane prislusnich Pripojnich bodov,
pova^\e za prevzat[ l]6astn'kom aj vtom pripade, ak ju 0dastnik napriek pdpravenosrl
Podniku ajeho vlTzve na pre\rzatie neprevezme z d6vodov na jeho strane, a to ani
v dodatoanej pafdriovej lehote poskytnutel mu Podnikom.
Podnik sa zavaizuje Sluzbu na prislusnom Prlpojnom bode zriadit najnesk6r do 30 dni od
uzavretia Objedn6vky, ak v prislusnei Objednavke nie je uveden6 inak.

PRiVA A PoVtNNoSTI zMLUvNfcH STRAN

Podnik sa zavazuje dodaf Udastnikovi koncove zariadenia (dalej len ,Zariadenie ), ak je to
potrebn6 na ldely riadneho posklovania SluZby alebo ak o to Uaastnik po:iada. lJcastnik sa
zauezuje Zariadenia pou:ivat v\iluane v sUlade s uzivatelskou prirudkou, resp. n5vodom {v
z6vislosti od druhu koncoveho zadadenia) a nie je opriivneny bez s0hlasu Podniku menit
virobcom a/alebo Podnikom predkonfigurovane hodnoty, dein6talovat apremiestiovaf
Zariadenia ani akymkolvek inym sposobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnut6. Zabezpe6enie nep.etdiieho elektrickeho napdjania je vecou Uaastnika. Vsetky
Zariadenia poskytnut6 [J6astnlkovi v ramcj SluZieb zostavaji vo vlastnictve Podniku (ak sa
zmluvne strany nedohodn! inak v Objedn6vke).
Podnik v ramci SluZby - verejni telef6nna sluzba poskytuje 0castnikovi neobmedzeny
pristup k sluzb6m tiesrioveho volania. Vzhladom na charakler Sluzby sa sluzba prlstupu
k lokalizaanim Udajom neposk!,tuje.
Podnik je dalej povinny:

5.3.1- pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat tdaje lJdastnika a viest evidenciu ti'chto
Udajov v rozsahu podla S 56 ods. 3 plsm. a) ZA kona,

5.3.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamt Uiastnikovi najmenej ieden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a zdrovei ho informova{ o jeho pr6ve odstripit od Zmluw, resp.
Objednavky bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
splnena aj oznemenim U6astnikovi,:e do6lo k podstatnel zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s t)imito zmenamim6:e podrobne obozndmit,

5.3.3. posklovat Sluzby Specifikovan6 a dohodnut6 Objedn6vkami,
5.3.4. dodr:iavaf zakon 6.351n011 Z.z. o elektronick9ch komunikeciach v platnom zneni,
5.3.5. dodrziavaf vsetkylechnick6 normy a parametre poskytovanich Sluzieb.

Podnik me pravo:

5.4.1. na thradu za poskytnuid Slu:by,
5.4.2. na n6hradu Skody sp6sobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut uzavretie Objednavky, akl

4 . 1 .

4.2.

4.3.

5"

5 . 1 .

5.2.

5.3.

5.4.
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5.5.

5.4.3.1. poskytovanie Slu:by na poradovanom miesie alebo v po:adovanom
rozsahu je technicky neuskutodnitefne alebo by bolo mo:ne len s
vynalo:enlm neprimerane Wsokich n6kladov,

5.4.3.2. Uaastnik nediva z6ruku, le bude dodr:iavat Zmluvu a Objednavku preto,
:e je dEnlkom Podniku alebo ideho podnik! alebo niektoni z tichto
podnikov uZ predtim odstupil od zrnluvy s nlm alebo vypovedal s nim
zmluvu,

5.4.3.3. Ueastnlk nesUhlasl s podmienkami Obj€dn6vky.

5.4.4. dodasne preruiif alebo obmedzit posk!,tovanie Sluzieb z d6vodui

5.4.4.1. jej zneuzfvania podla bodu 5.5. zmluvy, a to ai do odstranenia jej
zneu:lvania alebo vykonania technicktch opakeni zamedzujttcich jei
zneutlvanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatneisumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dria je, splatnosti,
a to a, do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednravky;
doaasne preruiif poskytovanie Sluiby ie Podnik oprevneni iba po
predch6dzaj(com nabtilom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urienei na zaolatenie alebo

5.4.4.3. podstatneho porusenia inich zmluvnich podmienok zo strany Udastnlka;
doaasne prerusif poskytovanie Slutby je podnik opravneni iba po
predchedzajtcom nebiitom upozomenl,

5.4.4.4. narusenia bezpeanosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

5.4-4.5. meFnia a riadenia prev6dzky zameran6ho na zamedzenie prefa:enb
sietoGho spojenia a to na nevyhnutne potrebn0 dobu. Pri meranl Podnik
tesiuje chybovosf a zafarenie jednotliwch aasti verejnej siete Podniku.
Podas prev6dzky sa nepretdile monitoruje priepustnost jednotlivich aastl
ve.ejneisiete Podniku a trendy raslu zata:enia verejnej siete Podniku.

5.4.5. zaviest dodatoane sp6soby ochrany vereinej siete Podniku, ak je to potrebn€ z
d6vodu jej ochrany alebo ochrany Uaastnlka a pokiaf zavedenie tejto ochrany
nevwold dodatodn6 finanene nakbdy zo strany Uaastnika.

5.4-6. na nevyhnulnt 6as preruSit poskytovanie Slu:ieb bez predosl€ho upozomenia:

5.4.6.1 z dovodov zdva:nich organizaanych, technickych alebo prev6dzkovich,
napr. z d6vodu Strajkov, haverii charakteru iivelntch pohr6m, z d6vodu
vypadku elektrickej energie, krlzovich siuecii, ieroristick6ho [toku,
epid6mii, brannej pohotovosti Statu a podobne, ktof€ sU okolnostami
vyludujrlcimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6.2. v ptipade. ,e k takemuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristnpt podla rozhodnutia prislu6neho Statneho organu
Slovenskej rcpubliky.

Za zneu:lvanie Slurby sa pova.iuje najma, ak

5.5.1 Udastn'k pou:ije Slurby na podporu, vytvorenle moinosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezekonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v.ozpore s dobnmi
mravmi alebo pravidlami sluanosti, najma vsak na prenos ur6.Zlivej, obtaZujicej alebo
zlomyselnej komunikecie, alebo na Slrenie poplasnej spdvy alebo uihra:nych
inform6cii,

5.5.2. Udastnlk pou2ije Slurby na naruSenie verejnej siete Podniku, vratane akehokolvek
pokusu o zlskanie neopr6vnen6ho pristupu k Sluzbim alebo k verejnej sieti Podnaku,

5.5.3. Udastnlk sa poklsi o prel'a:enie verejnej siete Podniku akimkolvek sp6sobom. alebo
uskutoani eo i len pokus namiereni proti integrite verejnej siete Podniku,

5.5.4. Udastnlk, ktort nie j€ podnikom v zmysle prislusnich ustanovenl Z6kona,
sprostredkuje Sluzby tretlm osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, ktor6 m62e
bl uvedena aj v Objednevke,

5.5.5. Uiastnik zasiela nevyziadant elektronick[ poslu (podla Zekona a. 35112011 Z.z.
o eleklrcnickich komunikeciach)
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5.5.6. Udastnlk poru5i alebo vyu:ie Slu:by na porLrsenie pr5va du5evn6ho vlastnlctva
(napr. autorske prava v zmysle z6kona a. 61A12003 Z.z. o autorskom prAve a pod.)
Podniku alebo tretich os6b.

5.6 V mieste ka:deho Pripojn6ho bodu oaastnik urai povereneho pracovnika, klori bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Konlaklna osoba zabezpeCl a umo:ni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdod6vatelom za ddelom odstraiovania poruch, vykon6vania pl6novanej
Udrzby, inatalacie a odstrariovania Zariadenl a vykonavania ini'ch potrebnych prac a \ ikonov
sivisiacich s poskytovanim Slu:ieb, najma vstup do objektu Pripojneho bodu, pristup
k technol6giia pod. a to na newhnutne potrebni aas.

57. Udastnlk slhlasl s umiestnenim rediovej technol6gie (ak sa ako technol6gia pnpojenia
pou:te radiovd technol6gia) na sireche objektu Pripojndho bodu v pripade, :e je vlastnlk
objektu. V opadnom pripade zabezpe6i tento srihlas od vlasinika objektu. Uaastnlk berie na
vedomie, 2e takyto sihlas je nevyhnutni pre riadne a vaasne poskytnutae dohodnut6ho
zmluvn6ho plnenia.

5 8. Udastnik sa zavaiuje oznamit vietky dalSie [daje a skutodnosti v ramci svojjch vedomosti a
svojej moci, ktore si potrebn6 na riadne poskytovanie Slu:ieb.

5.9 Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickich parametrov Slu:ieb prejednotlive Prlpojn€
body si dovolend iba na zekbde Objedn5vky Udastnika akceptovanej Podnikom.

5 10. U6astnikjedalej povinni:

5.10.'1. pou:ivat Sluzby v silade so Zdkonom, Zmluvou a Objednevkami,
5.10.2. platif cenu za posklnute Slu:by podla Zmluvy a Objedn6vok,
5.10.3. pou:ivat iba telekomunikaen€ zeriadenia sphlajlc€ poziadavky osobitnich

preoptsov,
5.10.4. oznamovat podniku bez zb!,totndho odkladu kazdi zmenu identifikadnich 0dajov

a kontaktnych os6b,
5.10.5. po!:lvaf i dodatocne zavedene sp6soby ochrany verejnei siete Podniku.

5 11 Ueastnik m6 prevo:

5.11.1. na bezplatn6 odstranenie ponich v poskytovaniSlu:ieb, ktor6 nezavinil,
5.11.2. na vretenie pomernej 6asli ceny za aas neposkylovania Slu:ieb zavinen6ho

Podnikom; toto pravo musl uplatnit v Podniku nainesk6r do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Slu:ieb,

5.11.3. ak nie je podnikom vzmysle prlsluSni'ch ustanovenl Zakona sproskedkovevat
poskytovanie Sluzby tretim osob6m iba na zekbde predch6dzajUceho plsomn6ho
sihlasu Podniku, ktory m62e byt uvedeni ajv Objedn6vke.

5 12. Ak je predmetom Objednavky al verejn6 telefonna slu:ba. bk Ueastnik ma pr:ivo

5.12.1. zapisaf sa do verein6ho telef6nneho zoznamu podfa S 50 ods.2 pism. c) Zakona a
na sprislupnenie svojich idajov poskytovatefom informaanich slu:ieb o telef6nnych
dislach alebo lelef6nnych zoznamov; rozsah idajov, ktor6 U6aslnlk poiaduje
zvereinit budi uveden6 v Objednevke,

5.12.2. na prlstup k informa6nej sluibe o lelef6nnych aislach,
5.12.3. bezplatne volat na 6isla tiesr'iovtch volani vrabne jednotn6ho eur6pskeho 6isla

tiesriov6ho volania -1 1 2".

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

61. Cena za Slu:by je stanovena dohodou zmluvnich str6n v zmysle z6kona e. 18/1996 Z.z.
o cenech v platnom zneni,

L2 Cena zajednoiliv6 Slu:byje uvedena v:dy v pdslusnej Objednevke.
6.3. Cenu je mozne menit len formou dodatkov kzmluve alebo Objednavke alebo uzavretim

novej Objedn6vky a to po vzdjomnej dohode zmluvnich stran, a tiez na zakbde zmeny
daio!ich predpisov alebo inich legislativnych vplwov, ktor6 majil priamy \.zfah k slanoveniu
ceny.

6 4 Pre cenu je stanoven6 mena -euro
6 5. Fakturadnym obdobimje 1 (jeden) kalenderny mesiac, ak v Objednavke nieje uveden6 inak.
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6.6 Podnik je opravneni vytatovat fakttrou zdadovacl 0ednorazovi) poplatok za Slu:by ku diu
zriadenia Sluiby v zmysle alanku 4. Zmluvy-

6.7. Podnik je oprevneni vyUatovat fakttrou mosaany poplatok za Slu:by k prvemu diu mesiaca,
v kiorom sa Slu:by poskytujU.

6.8. V pripade, :e predmetom Objedndvky bude ai verejn6 lelef6nna slu:ba, Podnik je oprAvneni
vyidtovat fakt0rou mesaani poplatok za hovorn€ (za prevolane minUty) k prvemu diu
mesiaca, ktori nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telef6nna slu:ba poskytla- Rovnako
je Podnik opravneni fakturovat cenu SluZby, pri ktorej sa cena Uatuje podla odpo€tu
poskytnuiYch SluZieb.

6.9. Lehota splatnosti faktir je 14 dnl odo dia ich dorudenia Uaastnikovi. Za dei splnenia
peia:neho zavazku sa pova:uie deri p plsania dEnej sumy v prospech Udtu veritela. Pokial
posledny dei lehoty splalnosti pripadne podla slovenskCho kalendira na dei pracovneho
volna, pokoja alebo sviatok, ako dei splnenia peia:n€ho z6v6zku bude veritelom za rovnako
dohodnuttch cenovich a platobnych podmienok akceptovani'nasleduiuciprvi pracovni dei.

6.10. Fakt0ra musi obsahovat vSetky naleiitosli daiov6ho dokladu v zmysle platnich pdvnych
predpisov. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat predpisan6 nebZitosti daiov6ho
dokladu, resp. budi v nej uveden6 nesprSvne alebo neUplne Udaje, vr6ti 06astnlk faktUru
Podniku, ktori je povinny faktdru upravit resp. doplnit. U takto upravenej .esp. doplnenej
faktr.iry Podnik vfznadi nov! lehotu splatnosli.

6.11. Bankove poplatky dlznika znasa dEnik. bankov6 poplatky veritela zneia veritel. V prlpede
porusenaa zmluvnej podmienky suvisiacej s Lihradou zn6Sa v.ietky bankov6 poplatky 16
zmluvne shana, ktor6 poiuSenie zavinila.

6 12. Podnik upozorni U6aslnlka (dalei len "upomienka') na jeho povinnost zaplatit dlzni diastku
v pripade, ak neuhradil cenu Slu:ieb v lehote jej splatnosti a ural dodatoini lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vsetky naklady spojen6 so sddnym alebo
mimostdnym \rymahanlm pohladaviry zneSa Ucastnik.

6.13 V pripade omeikania so splnenim peila:n6ho zavdzku je verite[ opr6vneni fakturovat
dEnikovi Urok z omeskania vo \|iske 0,05% z dl:nej sumyza katdi deil omegkania.

7. REKLAMAENY PORIADOK

7 I lJaashik je opravneny podat reklamAciu

7.1.1. na spr6vnosf Uhrady v pripade, ak existuje d6vodne podozrenie, Ze Podnik nevystavil
fakttlru za Slu:by v s!lade so Zmluvou a Objedn6vkou,

7.1.2. tikajucu sa kvality poskytnutich SluZieb.

7.2. Podnik si vyhradzuje prdvo neuznat reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutich
Slu:ieb sp6sobili okolnosti uveden6 oodla Zekona.

7.3. Rekbmeciu na spr6vnosf Uhrady, alebo kvalitu slulieb, je Uaastnlk opravneni podat
pisomne a dorudit Podniku v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skuloanost zakladajUca
d6vod reklam6cie. Rekbmacie, ktor6 budd doru6en6 Podniku po uplynutl 30 driovej lehoty.
alebo ktod nebud[ podane pisomne, nebudU akceptovand.

7.4. V rekbmecii je Udastnlk povinni uviest svoje identifikadn6 lidaje, ako s0 najmd meno a
priezvisko alebo obchodn6 meno, adresu bydliska, resp. sidla spolodnosti, leo spolu s
uvedenln evidenaneho 6isla Objednevky, ktorej sa rekladecia tyka a jasnim a
zrozumitelnym sp6sobom popisat predmel rekhmecie.

7.5. Podnik je povinn!, pisomne oznamit Uaastnikovi \ isledok preselrenia jeho reklam6cie do 30
dni odo dia jej doruaenia na adresu Podniku, inak sa reklam6cia pova:uje za uznanU. V
zlo2 ich prlpadoch m6ie Podnik t'jto lehotu predEit. najvrac vsak o 30 dni: Podnik je
povinni o predl:eni pisomne informovat Udastnlka pred uplynutlm p6vodnej 30 driovej lehoty
s uvedenlm d6vodov. Lehota je zachovan6, ak Podnik odoSle svoje oznamenie udastnlkovi
najnesk6r v posledni dei lehoty. Oznamenie o\isledku pre6etrenia reklamicie bude
obsahovat' vlirok a jeho struan€ od6vodnenie. Pokial ie to vo vztahu k predmetu reklamacie
Uaeln6, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kre&e lechnicke stanovisko, z ktoreho vych6dzal pfi
rozhodovani o reklam6cii

76 Podanie reklam6cie na presetrenje sprdvnosti vi6ky Uhrady neme odkladny tainok na
zaplatenre Uhrady, t. j. nezbavuje Uaastnlka povinnosli uhradi{ faktdru do dria splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok piemerneho rozsahu Wuzivania Sluiby za precichAdzajUcich
Sesf mesiacov, je Podnik povinni umoinit Udaslnlkovi odklad zaplatenia iasti sumy
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presahujicej sumu za priemerni mesadni rozsah lyuilvania Sluiby po6as predchedzajicich
Sest mesiacov, a to najnesk6r do skondenia preSetrovania telekomunikadn6ho zariadenia
alebo umo:nit Uaastnikovi zaplatenie aasti sumy presahirjdcej trojnesobok priemern6ho
rozsahu Wu:ivania v najmenej troch mesadnich splatkach. Ak je vyu:lvanie verejnej slu:by
kratsie ako lest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, Wpoalta sa priemerny rozsah
vyu:ivania verejnej sluZby za cel6 obdobie vyuZivania Sluzby.

7.7. Ak sa na z6klade reklamicie zisti vada na Zariadeni, kbra sa mohla prejavif v neprospech
t6astn{ka, ale rozsah poskytnutej Slu:by ani cenu za jej poskytnutie nemo:no preuk6zatelne
zistif, lJdastnlk zaplati cenu zodpovedajtcu cene za p emernt mesa6ny rozsah vyu:lvania
Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak ie !ryLr:lvanie SluZby kratiie ako Sest
mesiacov, ale dlh6ie ako jeden mesiac, vypoaita sa priemerni rozsah vyuzivania Slu:by za
cel6 obdobie \yu:ivania Sluzby.

7.8. V pripade, Ze bude reklamacia uznan6 za opodstatnen0 a Udastnlkovi vznikne pr6vo na
vratenie pomernej 6asti ceny, bude t6to zUdtovana najnesk6r vo fakturainom obdobi
nasledujUco.m po fakturadnom obdobi, v Korom bola reklam6cia uznan6, pripadne Podnik
dohodne s Uaastnikom ini sposob odskodnenia.

7.9. V pripade ak sa zistl, re reklamdcia je neopodstatnena a Udaslnik nesptnil podmienku na
odklad platby podfa bodu 7.6. Zmluly, Podnik mA prAvo na [rok zomeskania odo dfia
splatnosli reklamovanej Uhrady.

7.10. V pripade, ak sa zisti, Ze rekhmecia na kvalitu slu:ieb je neopodstatnene a Podniku \rznikli
nekbdy spojene s preietrovanim reklafiecie, je Podnik oprevneni tieto nAklady U6astnlkovi
Wlatovat vo faki]re. ,

8. SERVIS A GARANCIE

8.1. Podnik sa zavaizuje za6at s odstraiovanim pripadnich porich Sluzieb a Zariadenidodanich
a instalovanich Podnikom, ktor6 boli zisten6 dohlado\ im centrom Podniku alebo oznamen6
Udastnikom a overen6 dohlado\ im centrom Podniku bez zbyto6neho odkladu od nahl6senia
poruchy.

8.2. Poruchu ohlasuje 06astnik telefonicky do dohladov6ho centra Podniku. Telefonick6
ohlasenie poruchy musi obsahovaf okrem podrobneho technickeho popisu poruchy aj
evidenane aislo ObjednAvky kv6li identifikacii Sluzby, pripadne dalsie informacie po:adovane

' Podnikom pri ohEsenl poruchy, ktor€ sU bezprostredne potrebne k za6atiu odskaiovania
poruchy, ako napr. pristupov6 meno a pod-

8.3. Udastnik je povinni potvrdit nahlasenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbyto6n6ho
odkladu od telefonickeho nahlasenia poruchy. Pisomn6 oznemenie musi podat Ucastnik
alebo kontaktnii osoba tJdastnika, pri6om musi obsahovat evidenan6 6islo ObjednAvky,
spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonickeho nahlasenia poruchy, podrobni technicki
popis poruchy, meno osoby, kbra poruchu nahldsila ajej lelef6nne alslo. Vpripade,:e
lJ6asin{k nepotvrdi p{somne alebo mailom telefonicke ohHsenie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpoved6 za poskttnutie servisu podla Zmluvy.

8.4. Porucha sa povazuje za oddranenf okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Lirovne SluZby. Odskanenie poruchy Podnik oznemi
Uaastnikovi telefonicky.

8.5. Podnik ma pravo doaasne prerusit poskytovanie Sluzieb z d6vodu odstrariovania por0ch,
pridom v:dy zohladni zaujmy Uaastnika a obmedzi preruSenie prevadzky na najkratsi
nelyhnutni aas.

8.6. Planovand Udr:bu je Podnik povinny ozniLmit [Jdastnikovi prostrednictvom e-mailu, alebo
faxom najnesk6r 1 pracovnt defi vopred, zodpovednym osobam, ktor6 ural Uaastnlk.

8.7. V pripade, Ze laastnik neumotni Podniku uskutoinif okam:ii9 servisni z6sah na
Zariadeniach ufiieslnenych vjeho priestoroch, nebude tato doba zapoaibne do celkovej
lenoty opravy.

8.8. Miesto ohlasovania ponlch (24x7x365 vratane svialkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
dislo 02 - 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

8.9. PokMie Sluiby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v ty:dni, vrdtane sviatkov.
8.10 Podnik zabezpeduje odstraiovanie ponich bud servisnim zasahom na mieste alebo

vzdialenim pristupom.
8.11. Okrem odstraiovania porich Podnik prostrednictvom oddelenia dohladov6ho centra

posk!,tuje Udastnikoviaj nasledovn6 seNisn6 a podporn6 sluiby:
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8.1 1.1. r iesenie reklamAcil,
8.11.2 technicka podpora,
8.1 1.3. proaktivny monitoring Zariadenl umi€sln€nich

v spr6ve Podniku,
v Driestoroch oaastnfka. ktore s0

8.11.4. r ieioniepo:iadaviek Uaastnlka,
8.11.5. infomovanie o pEnovanich pr6cach.

9. ROZSAH ZODPOVEONOSTIZA SKOOU A NAHRADA SKODY

S.1. Podnik a leastnik zodpovedaju za Skody nimi spAsobene v d6sledku zavineneho porusenia
povinnosti uvedenych v Zekone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Uaastnlk
nezodpovedajd za nepriame skody, nasbdne skody a usli zisk, ak nie je dohodnuld inak.

9.2. Podnik zodpoved6 za Skodu spOsobenU Uaastnikovi neposkytnutlm, chybnrrn poskylnutlm
Sluzieb alebo inim sposobom. a lo len do visky pomemej aasti ceny podla Objednavky za
dobu, po6as klorej neboli L,aastnrkovi poskytovane Sluiby na zakbde zavinenia Podniku,
alebo boli poskytovan6 chybne. Pravo Uaastnlka na nehradu Skody podfa tohto ustanovenia
zanik6, ak si ho Uaastnik pisomne neuplatnl voti Podniku do troch mesiacov od posledn6ho
dia prislusnehofakluraaneho obdobia.

9.3. Udastnlk zodpoved6 za akodu sp6sobent neopr6vnenym zesahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu sp6sobeni nevhodni'm pou:itlm a umiestnen'm Zariadenia. V lychto pripadoch
Udastnlk zodpovedd aj za nepriame Skody, n6sledn€ ikody a usli zisk.

9.4. Podnik nezodpoved6 za skodu, ktor6 \rznikla v d6sledku neposkytnutia alebo obmedzeneho
poskytnutia Slu:ieb ako priameho d6sledku lldastnlkovi oznamenej pEnovanej Udr:by,
restrukluraliz6Lcie a fozllrenia verejnej siele Podniku alebo jel dasti, ako aj siet€
prevadzkovanej inim operatorom alebo jej 6asti alebo ako d6sledok prekroienia kapacity
verejnej siete Podniku alebo kapacity siele ineho poskytovatela elektronickich
komunikadnYch sluzieb.

9.5. Podnik taktiez nezodpovede za Skodu, ktora v-znikla v srvislosti s neposkytnutlm alebo
nespravnym poskytnutim Slu:ieb v dosledku udalosti, ktor6 si okolnostami WlualjUcimi
zodpovednosl' podfa pravnych pfedpisov Slovenskej republiky; ako napr. havario charakteru
Zivelnich pohr6m, vipadky eleklickej energie, krizove sftuacie, teroristicke ttoky, epid6mie,
branna Dohotovosf 5t6lu a ood..

16. Podnik nezodpoveda za zniienie kvality alebo vi'padky S[J:by sp6soben6 tretou stranou a
liez nezodpovedd za sluzby spristupnen€ vo ve.ejnej sieti Podniku, kto.6 poskytuj0 tretie

any.
9.7. Podnik nezodpoveda za Skodu \rzniknutt Udastnlkovi ak bola sp6soben6 nevhodnim

nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo shany Uaastnika.
9.8. Podnik nezodpoveda za obsah inform6cil a odajov pren6ianich prostrednictvom Slu:ieb

a aniza Skodu, ktor0 ich obsah m6ze sp6sobit.
9.9. Podnik a ani jeho licen6ni pa.tneri nenesu zodpovednost za porusenie pravnych predpisov

upravujUcich duaevn6 vlastnlctvo, ktore \rznikne tretej osobe v d6sledku Wu:lvania Sluiby a
jej sUvisiacimi produktrni Udastnlkom.

9.10. Podnik nenesie zodpovednost za bezpednos{ pristupu resp. Uaastnlkowch det, t.j. neruai za
to, :e Uaastnlkove data pri prenose v sieti Intemet nebudu zneuiitd tretimi stranami.

9.11. Ljaastn'k zodpovede za zneu:ilie pristupovych k6dovzverenich mu v srlvislostis pouilvanim
Sluiby.

9.12. Na ostaln6 prlpady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuj0 ustanovenia slovensk€ho
prevneho poriadku.

10. DOBA PLATNOSTI Zi'Lt'VY A OBJEDNAVOK

101. Zmluva sa uzatudra na dobu neur6it[.'10.2. Platnosf Zm luvy je moin6 ukonditi

10.2.1. plsomnou dohodou zmluvnych sten,
10.2.2. pisomnou vipovedou s jednomesa6nou vypovednou lehotou, ktord za6ne plyndf

pr\^im diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved dorudena
druhej zmluvnejstrane
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10.3. Doba Viazanosti Objednevok ako diaslkovich zmhiv bude uvedene vidy pre kazdu
Objedn6vku osobitne v danej Objedn6vke.

10.4. Platnost Objednevky ako diastkovej zmluvy je mo:ne ukondi{:

10.4.1 dohodou zmluvnych stran v pisomnej fome,
10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na kiorLi bola Objednavky uzatvoren6, aleto len za

predpokladu, Ze niektora zo zmluvnich sken Wkon6 Ukon uvedeni v nasleduj[cej
vete. Ak Ziadna zmluvna slrana pred ukondenim Viazanosti Objednavky plsomne
nepotvrdi druhej zmluvnej skane ukonaenie Objedn6vky, doba platnosti Objednavky
sa zmeni na dobu neurdit! bez potreby uzatvarat o tom dodatok k Objedn6vke.

10.4.3. odstupenim od Objedn6vky zo strany Uaastnika z d6vodov uvedenych v bode 10.5.
Zmluw,

10.4.4. odst0penlm od Objednivky zo strany Podniku z d6vodov uvedenich vbode 10.7.
Zmluvy,

1O 4 5 zaplatenim odstupndho zo strany Udastnlka podfa bodu 1O L Zmluvy.
104.6. pisomnou vlipovedou sjednomesaanou \ ipovednou lehotou, ktor6 za6ne plynit

prvtm dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vipoved doruaena
druhej zmluvnej strane ato iba vprlpad€, te Objednivka bola uzaweta na dobu
neurait! alebo po uplynuti Viazanosti ObjednAvky doslo k zmene doby platnosti
Objedniivky na dobu neur6itt v zmysle bodu 10.4.2.

10.5. Ljdastnik m6:e odstlpit od Objedn6vky bez sankcii, ak:

10.5.1. neakceptuje podstatn6 zmeny zmluvnlch podnienok, a to najnesk6r do jedn6ho
mesiaca od oznamenia dotknutej podstalnej zmeny ktora boia Uaastnikovi Podnikom
ozn6mend; ak Podnik neozn6mil podstatn! zmenu zmlu\,,nich podmienok, 0aastnik
ma pravo odsttpit od ObjednAvky do jedneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najnesk6r do troch mesiacov odo dia d6innosti podstatnej zmeny zmlLlvntch
podmienok, [aastnik nemA pravo odstripit od Objednavky podfa tohto uslanovenia,
ak zmena zmluvnich podmienok je priamo alebo nepdamo vwohna zmenou
ldeobecne zaviizneho pdvneho predpisu, alebo rozhodnutim org6nu verejnej sprevy
alebo organu Eur6pskej Unie,

1(.5.2. Podnik ani po opakovanej uznanej rekhmacii, neposkluje SluZbu podla Zmluvy a
Objedndvky alebo ju neposkylu,e v stanovenej kvalite, Ucastnik m6 pr6vo odstdpif od
Objednevky.do jedn6ho mesiaca odo dia doruaenia ozndmenia o uznani opatovnej
lekbmacie Udastnika, ak poruSenie povinnosti Podniku steb pretwdva,

10.5.3. Podnik neoznemi Udastnikovi visledok pre5ehenia rckbmacie podla S 45 ods. 2
Zakona, 0aastnik me pr6vo odstipit od Objednevky do jedn6ho mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na oznamenie \.isledku vybavenia rekbmacie podla S 45 ods. 2
Zekona.

106 Ak sa na z6klade Objednevky poskytuje viac Slu:ieb, je Ua€stnik opdvneni' odslupit od
Obiednavky 2 d6vodov uvedenich v bode 10.5. Zmluw len vo \rztahu k tej SluZbe alebo dasti
Slu:by, ktor6 je priamo dotknuta d6vodom odstrlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mo:n€
technicky oddelit od Slu:by, klorej sa d6vod odstdpenia priamo dotyka.'10.7. Podnik m6:e odshlpit od Objedn6vky, ak U6astnik:

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia ve.ejnej siete Podniku alebo takylo
z6sah umoznl ketej osobe, hociajz nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplaiil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
10.7.3. pripoji na verejni siet podniku zariadenie, ktor6 nesplia po:iada!4(y osobitich

predpisov alebo pouzlva take zariadenie v rozpore so schvalentmi podmienkami,
a anina vizvu Podniku zariadenie neodpoji.'10.7.4. opakovane pouriva Slu:bu spdsobom, ktori znemozrluje Podniku konlrolu jej
pou:ivania, najma, nie vsak len, posklnutie nepravdiyich alebo ne0plnych
identifikaenich idaiov sivisiacich s poskytovanim Slurieb alebo ak U6astnlk pou:iva
Slu:by protipr6vnym sp6sobom,

10.7.5. opakovane porusuje podmienkyZmluvy a Objednavky.
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10.8. [rdastnlk je opr6vneni ukondit platnosf Objedn6vky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktoni
bola uzatvoren6, aj zaplatenim odstupn6ho Podniku vo \^i6ke urdenej nasledujtcim
sp6sobom: suma pravideln6ho mesaandho poplatku za Sluzby posk,4ovane na zaklade
predmetnej Objednavky vynasoben6 poetom mesiacov, ktor€ zostevaji do konca doby
Viazanosti, na ktonl bola Objedn6vka uzatvorene. Pbtnosf ObjednAvky sa ukondi poslednim
diom mesiaca, v ktorom [raastnik Podniku uhradil odstupn6.

10.9. Podnik m6ze vypovedat Objednevku, ak dalej nem6:e posk,4ovaf Slu:bu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z d6vodov lechnickej neuskutoanitelnosti dalsieho
poskytovania Sluzby okrem univezalnej sluzby. Ak podnik vypovie Objedn6vku z d6vodu
modernizecie Sluzieb, s ktorou je spojen€ ukondenie poskytovania Slu:by podla uzavretej
Objednivky, je povinni s Wpovedou dotubit {Jaastnikovi ponuku na posklovanie inej,
technicky a cenovo blizkej Slu:by sjejzvthodnenim zriadenim.

10.10- Ukonaenie platnosti Zmluw nem6 vplyv na platnost a (ainnost Objedndvok, Kor,ich doba
Mazanosti ku diu ukonaenia platnosti Zmlu\.y este neuplynula a tiei Objednavok, ktor6 st
uzavret6 na dobu neurditt. A: do uplynutia Viazanosti Objednavlry a do ukonlenia platnosti
Objedndvky uzavretej na dobu neurditi sa v6ak SluZby poskluj[ v silade s podmienkami
uvedenvmi v Zmluve.

11. MIMOSIJDNE RIESENIE SPOROV

'11.1. U6astnik m6:e predlozit Telekomunikadnemu iradu SR spor s Podnikom, a to a.Z
reklamaanom konanl, ak nesihlasi s Wsledkom rekhmacie alebo so sp6sobom

1'1.2. Nawh na zaiatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje:

'l 1 .2. 1 . meno, priezvisko/obchod n6 meno a elektrcn ickU alebo postovi adresu Ueastn Ika,
11.2.2. nazov a sidlo Podniku,
11.2.3. predmet sporu,'1 1.2.4. od6vodnenie nespokojnosti s visledkami reklam6cie,
11.2.5. n6vrh r iesenia sporu.

'11.3. N6vrh na zadatie mimosidneho rie6enia sporu predlozr 0dastnik bezodkladne, najneskor do
45 dniod doruaenra wbavenia rekbmecie.

11.4. Udastnik a Podnik m6:u navrhovat d6kazy a ich doplnenie, predkladat podklady pohebne na
vecn6 posldenie sporu. Urad predloieny spor esi nestranne s cielom jeho urovnanta.
Lehota na ukonienie mimosidneho riesenia sporu je 60 dni od podania tplneho navrhu, v
zloziti'ch pripadoch 90 dniod podania tpln6ho n6vrhu.'11.5. Vysledkom [spean€ho vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je zevezna pre
oDe srratny sporu.

12. D6VERNoSiINFoRMAcIi
12.1. Dovernimi inform6ciami, ktor6 sU predmetom ochrany v zmysle tohto 6l6nku Zmluvy, sU

akekofuek informacie poskytnut6 za idelom realizacie predmetu Zmlu\,y, ktor6 nie sd verejne
pristupn6, a klor6 niektor6 zmluvne shana oznaai ako d6vern6, alebo s ktonimi sa me
nakladat \rzhtadom na okolnosti zname druhej strane pri poskltnuii InformAcii, ako
s dovernimi (dalej len,d6vern6 informicie").'12.2. Dovernimi inform6ciami nie sU infomdcie,

12.2.1. ktore sd, alebo sa n6sledne stan! verejne dostupnimi inak, ako poruienim
povinnostl podla tejto dohody prijimatelom, alebo

12.2.2. ktor6 boli pred uzavretim tejto dohody zname pdjimalelovi bez akeikofuek povinnosti
dodr:iavaf ich dovernost, alebo'12.2.3 klor6 bolizlskan6 od tretel osoby, ktor6 je opr6vnena 6hit tieto inform6cie.

'12.3. Zmluvn6 strany s[ opravnen6 d6vern6 informacie spristupnif iba:

'12.3.1. ak lo paZaduje zakon alebo ini pravny predpis;
'12.3.2. ak boli vyziadan6 stdmi, organmi prokuratiry alebo inim vecne prisluSnim

spravnym organom na zdklade z6kona;
12.3.3, v rozsahu \ islovne povolenom Zmluvou.
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12.4. KeZdA zo zmluunich stan sa ttmto zavazuje, t€i

'12.4.1. bude zachoveva{ mEanlivost o vsetkich dovernich intorm6cidch posklnuttch jej
druhou zmluvnou stranou.

1242. bude chrenit' d6veme informdcie poskytnul6 poskytovatelom d6vemych inform6cii
aspofr vtakom rozsahu, ako d6veme inform6cie vlasln6, a za tim ddelom bude
prijlmat pokebn6 opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat k6pie dokumentov obsahuj0cich d6verne infornicie len s
pisomnim slhlasom posklovatela d6verntch informAcii,

12.44. poskytne d6vern6 inform6cie lreiej osobe len s predch6dzajrcim plsomnim
slhlasom poskytovatela doverni'ch informacii,'12.4.5. posklne d6vern6 informacie svojim zameslnancom, riadilelom, poverencom,
pravnym zaslupcom, iEtovnlkom, konzultantom a inim zasbpcom, pokial tak6to
osoby suhlasili s tim, 2e budU viazand mlaanlivostou za podmienok podla tohto
dEnk! Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

'12.4.6. bude pou:lvat d6vern6 informacie len v sdvislosti s reafizeciou predmetu Zmluvy,
12.4.7. vtar'.i poskylovatelovi d6vernych informacii na jeho po:iadanie vSetky dokumenty

obsahujUce d6veme informacie
12.4.8. oznami poskytovatelovi d6vemi'ch inform6cii neopr6vnen6 pouiitie, poskytnutie

alebo zve€jnenie d6vemich informecii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat pij znovuobnoveni ochrany d6vernich inform:cii a zabr6nenl ich
dal6iemu neopravnen6mu pou:itiu.

12.5 Povinnost zachovAvat filaanlivosf o vtetk9ch d6vemi'ch informaciach poskytovatela
d6vernich infomaciitrv, aj po skonienl platnosti Zmluvy.

126 Zmluvnd shany sa zdrovei zavezuj! doddiavat uslanovenia S 17 a nasl. Obchodn€ho
zakonnika v zneni neskorsich prevnych predpisov, kiore upaavuji obchodn€ tajomstvo.

{3. ZAVEREdNEUSTANOVENIA
'13.1. Pr6vne \ztahy zmluvnrch skAn zalozen6 Zmluvou, sa riadia pr6vnym poriadkom Slovenskei

Republiky, a to najma prlslusnimi ustanoveniami Zakona, Obchodneho z6konnika a dalsich
nravnych predpisov. Pre pripady prELvnych sporov medzi zmluvnimi skanami, Kor6 by sa
l^eli zavezkoqch r.ztahov Wpltvajucich zozmluvy, sa zmluvne drany dohodli, ie na
prejednanie a rozhodnutie tak9chio sporov si pr{slu5n6 s[dne orgeny Slovenskej republiky.

'13.2. Ak tdto Zmluva neustanovuje inak, tak akekolvek oznSmenie, :iedost, poziadavka, \rzdanie
sa preva, slhlas, schv6rlenie alebo akekolvek in6 komunikecia, ktora sa ryiaduje alebo je
povolen6r podla tejto Zmluvy (dalej len 'Oznemenie'), bude urobena v pisomnej forme
vslovenskom jazyk(i a bude sa povaiovaf za doruaen[, ak bude doruaena osobne alebo
poitovou doporudenou listovou z6sielkou s dorudenkou a postovnim vopred uhradenim
prislusnim odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedenU v dlanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taki ini adresu, ktora bude v s{rlade s timto bodom Zmluvy oznemena zmfuvnej
strane pisomne najmenej 5 (pei) pracovnich dnl vopred. V pripade neispesneho doruienia
Ozn6menia doporlaeno! listovou z6sielkou sa 3. (treti) dei uloienia zasielky na posle bude
povaZaval za dei iadneho dorudenia. Akekolvek Oznemenie podla tejto Zmluvy bude
povaiovan6 za riadne doruaend aj vtedy, ak adres6t odmietne prevziat taketo OznAmenie.

133. Akekofuek zmeny tejto Zmluvy je mo:ne vykonaf viluine na 26klade plsomnej dohody
zmluvnych sk6n fo.mou pisomnich dodatkov podpisanich obidvomi zmluvnimi stranami.
Rovnako akekofuek zmeny Objedn6vok je moine vykonat vilu6ne na z6klade pisomnej
dohody zmluvnich str6n fo.mou pisomni'ch dodatkov podpisanlich obidvomi zmluvnimi
stranami alebo uzawetlm novej Objedn6vky.

13.4. Kazde ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZn6, sa interpretuje tak, aby bolo ddinn6 a
platne podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vSak nieklore ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymoZiteln€ alebo neplatn6, nebude
tym dotknuti platnost alebo vymoiitelnost ostatnich ustanoveni tejto Zmluvy, ktord budd i
nadalej zevazne a v plnom rozsahu platne a [einn6. V p pade takejto nevymo:ilelnosti alebo
neplatnosti budu zmluvn6 skany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenech alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v srivislosti s prisluanou newmo:ilefnostou alebo neplatnostou, kto€
sU oohebne na realizeciu z6merov wiadrenvch v teilo Zmluve.

Znluva o poskttovanl veejntch slLtieh



13.5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pridom karda zmluvna shana obdr:i po jej podpise
jeden rovnopis-

13 6. Zmluva nadobida platnos{ aj idinnost diom jej podpisu zmluvnimi stranami.
13.7. Zmluvn6 strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuj!. le sa so vsetkimi ustanoveniami

Zmluvy dadne oboznamili, tieto s[ im jasne a zrozumitelne, pridom vyjadruji ich slobodnt a
v6znu v6lu uprav( uzajomn6 vzfahy dolsdnutym sp6sobom zbaven[ akichkotvek omyiov,
zmfuvn6 volnost zmluvnich str6n n{le 2iadnym sp6sobom obmedzene a Zmluva nie je
uzavrela v liesnia aniza n6padne #Whodnich podmienok.

. l
za Uiastnika: I za Podnik:

pooprs

detum

podprs

ditum

. -,. M;;l;;Mil#;' primetor
v P0chove di

, 42.4 ztqz

/---\ SIVAN' a s

swnN)8.1'i.lfl"tt*" 7
.r. ---/ rc ocr snzouoray---

na zSklade plnomocenstva z 2.1 .2009
: vTrendfne, di 'a 47 4-?.r1
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