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1. Sociologické a demografické udaje mesta

Poloha mesta:

Katastralne Uzemie (k.0.) mesta Puchov je sucastou Alpsko-Himalajskej
sustavy, vramci nej je suCastou podsustavy Karpaty, provincie Zapadné Karpaty,
subprovincie VonkajSie Zapadné Karpaty, oblasti Slovensko-moravské Karpaty. Zo 4 celkov
oblasti Slovensko-moravskych Karpat do k.U. mesta zasahuju 3 celky: Javorniky, Povazské
Podolie a Biele Karpaty. V ramci celku Javorniky do k.u. mesta zasahuju oddiele Nizke
Javorniky a Vysoké Javorniky, v ramci nich pododdiele Puchovska vrchovina, Javornicka
brazda (z oddiele Nizke Javorniky) a Javornicka hornatina (z oddiele Vysoké Javorniky).
V ramci celku Povazské Podolie do k.U. mesta zasahuju oddiele Podmaninska pahorkatina
a Ifavska kotlina. V ramci celku Biele Karpaty do k.u. mesta zasahuju oddiele VrSatské
bradla a Ky¢erska hornatina.

Nadmorska vyska k.u. mesta sa pohybuje medzi 239-570 m.n.m., stred mesta je
v nadmorskej vySke 265 m.n.m.. Vac¢sia €ast obyvaného uzemia lezi v nadmorskej vyske do
300 m: Horné Kockovce (264 m.n.m.), Puchov (265 m.n.m.), Hrabovka (266 m.n.m.), Nosice
(280 m.n.m.), Vieska-Bezdedov (282 m.n.m.). Nad 300 m.n.m. su poloZené len mestské
Casti lhriste (355 m.n.m.) a HoStina (400 m.n.m.).

Typ geologického substratu atyp reliéfu predstavuju prvotny diferenciacny prvok
z hladiska ostatnych prirodnych zlozZiek krajiny, ale aj z hfadiska mozného vyuzitia ¢lovekom.

Geologicky podklad rieSeného uzemia je velmi zlozity.

Zakladné kvartérne utvary k.U. mesta su nesuvislé plytké stranové a podstranove
sedimenty na flySoidnych sedimentoch s prevahou pieskovcov, lokalne zlepencov, brekcii
(paleogén a krieda), nesuvislé plytké strafiové a podstranové sedimenty na prevazne
masivnych karbonatickych horninach s intenzivnymi krasovymi procesmi (mezozoikum),
nesuvislé plytké strafiové a podstranové sedimenty na litologicky menlivych karbonatovych
az nekarbonatovych komplexoch hornin s lokalnym vyskytom krasovych procesov
(mezozoikum). Okrem nich kvartér tvoria aj ploSinové a stranové sedimenty polygénneho
pévodu (prevazne wurm), fluvidlno-nivné sedimenty v dolinach pohori (holocén) a fluvialne
sedimenty strednych teras (riss).

Z hladiska hydrogeologického podklad rieSeného uzemia vo vacésej cCasti tvori
paleogén (paleogén vcelku [kde priepustnost je puklinovo-vrstvova — velmi slaba], paleogén
s prevladanim zlepencov [kde priepustnost je pdérovo-puklinova] a mezozoikum (mladSie
mezozoikum a bradlové pasmo (priepustnost puklinovo-vrstvova — slaba az velmi slaba).
Pozdiz rieky Vah sa v8ak vyskytuje aj kvartér — piesky a Strky vyznaénejSich teras
a naplavovych kuzelov (priepustnost pérova — dobra).

Na zaklade exogénnych procesov rozhodujuca vaésina k.u. mesta je erdzno-
denudaénym reliéfom, akumulaény reliéf sa vyskytuje len v juznej polovici k.U. pozdiz rieky
Vah. Vo vacésine uzemia ide o fluvialne rezany razsochovy reliéf (fluvialna rezana vrchovina a
fluvidlna rezana hornatina), €o je reliéf prikrovovo-vrasovych Struktir so silnym uplatnenim
litologie). V juznej &asti k.u. mesta pozdiz rieky Vah sa vyskytuje aj proluvialny reliéf (reliéf na
polygen. sedimentoch slabo spevnenych az sypkych Struktur so slabym uplatnenim litolégie).

V k.U. mesta sa nachadzaju prevazne tieto vybrané typy reliéfu: hornatinovy reliéf,
vrchovinovy reliéf, reliéf eréznych brazd, reliéf pedimentovych podvrchovin a pahorkatin.
Rozsiahlejsi reliéf niv sa nachadza pozdiz rieky Vah.

V rieSenom Uzemi sa nachadzaju tieto vybrané tvary reliéfu: morfologicky vyrazné
strane na tektonickych poruchéach, bradlové tvrdoSe, zosuvy, porie€ne nivy a rieéne terasy
stredné.

Z hladiska seizmickych pomerov sa Uzemie obce v ramci Slovenska zaraduje medzi
neaktivne oblasti.

Vznik mesta:



Prvykrat historia pisomne zaregistrovala Pachov v roku 1243, kedy kral Belo IV.
vydal viacero darovacich listin a v jednej z nich sa spomina aj muz menom Puch, vlastnik
rovnomennej osady. Jej zaloZzenie m6Zzeme datovat do obdobia okolo roku 1100, kedy sa
puchovski ludia po opatovnom zni¢eni hradku a ich sidliska pri puchovskej "Skale" Madarmi
prestahovali na rovinu pod touto skalou. Puchovsku "Skalu" eSte aj dnes archeoldgovia radia
k najintenzivnejSie osidlenym poloham z obdobia praveku a ranej doby dejinnej. Ved v
archeolégii ma svoje pevné miesto aj poiem "puchovska kultura", ktora reprezentuje
( 1la prelome letopoctov.

F ERDINANDYS
S gy o i St

Pre nazov "puchovska kultiura" sa stali zakladom archeologické nalezy vykopané barénom
Hoennigom. Tento rodak s Hildeshermu, ktory je pochovany v Puchove, ziskal pri
prekopavani sidliskovych vrstiev viacero pozoruhodnych nalezov. Jedini znamu podobu
Skaly vyhotovil prave Hoenning. Zachytava archeologicku situaciu a upozorfiuje aj na ludovu
tradiciu: bralo vraj pripomina Mariu Teréziu s jej dvornym radcom Vaclavom Antoninom
Kounicom.

Od konca 15. storocia az do druhej polovice 19. storocia tvrdil muziku v Puchove rod
Marczibanyovcov. V prvej polovici 17. storoCia sa v meste usadili moravski bratia a Puchov
sa preslavil ich sukennickymi vyrobkami. Vdaka vyhodnej zemepisnej polohe sa Puchov stal
prirodzenym obchodnym centrom oblasti.



V roku 1649 kral Ferdinand udelil mestu pravo konat vykladné jarmoky. Prave v roku 350.
vyrocia udelenia jarmoc¢nych prav mesto Puchov tradiciu jarmokov a trhov obnovilo
organizovanim Prvého puchovského jarmoku v septembrovom termine "99. Tradi¢nymi
remeslami, rozvojom ktorych mesto rastlo, bolo sukennictvo, hrnéiarstvo a knihtla¢.

Centrom puchovského tkaéstva bola prave Moravska ulica, kde v roku 1761 pdsobilo 68
sukennickych dielni. Tu sa rodil aj puchovsky ludovy kroj zdobeny modrotlaéou, ktora tiez
patri k Specifikdm mesta. Vyrobria Stanislava Trnku je totiz jedinou vyrobfiou modrotlace na
Slovensku a svojim spésobom je malym muzeom. Jednou z mala historickych pamiatok,
ktora sa v Puchove zachovala, je Zupny dom. Barokovo-historickt stavbu dal na konci 18.
storoCia postavit Imrich Marczibanyi. Je umelecko-historicky hodnotnym dokladom
historického vyvoja, Zivotného spdsobu a prostredia spoloénosti. Dnes je Zupny dom sidlom
muzea puchovskej kultury. Po Utime rozvoja mesta v 18. storoCi dochadza k zlepSeniu
pomerov Vv druhej polovici 19. storo€ia vybudovanim Zeleznice.

Od zaciatku 20. storocia sa objavuju prvé fabriky, postupne Syderolit a Syenit na vyrobu
Skridlic, prva slovenska tovaren na odevy "Rolny" (dneSna Makyta) a nakoniec aj vyrobnia
pneumatik - dnedny Matador, resp. Continental. V ¢ase Rakusko-Uhorska patril Puchov pod
spravu Trendianskej Zupy, po vzniku CSR sa zaradil ako okresné mesto pod Zilinsky kraj.
Tento stav trval az do roku 1960, ked bol okres Puchov zruSeny a jeho Uzemie sa stalo
sucastou okresu Povazska Bystrica. Od roku 1996 je Puchov opatovne okresnym mestom.
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Nazov mesta:
Puchov

Erb mesta:

Romansky stit na modrom pozadi a v fiom striebroodetd, zlatokorunovana,
zlatonimbovana postava svatej Margity so zlatym sklonenym me€om v pravici a so zlatou
palmovou ratolest'ou v lavici, pred dolava otoCenym, na chrbte leZiacim, bezkridlym drakom.

V roku 1982 na navrh heraldickej komisie mesto pristupilo k vytvoreniu skuto¢ného
mestského erbu, ktory by korenil v historickom pe¢atnom symbole. Hlavnou erbovou figurou
sa stal kvet margaréty a z historickej pecate sa prevzal motiv meca. Mesto tento svoj erb
prijalo 14. maja 1986.

V roku 1991 poslanci mesta Ziadali o zmenu erbu a k navratu variantu vychadzajuceho z
pecatidla z roku 1670. Vysledok ankety ob&anov - za zmenu erbu bolo 73,27 %
zuc€astnenych. Preto mestské zastupitelstvo uznesenim €. 41/92 schvalilo zmenu erbu a
ulozilo spracovat navrh na novy erb mesta s tradi¢nou postavou sv. Margity. Navrh
novéhoerbu vytvarne spracoval Mgr. Stefan Filiag, poslancami bol schvaleny dria 24. 6.
1992.

Evidovany v Heraldickom registri Slovenskej republiky, zvazok Ill, str. 137, Ministerstvo
vnutra SR a Matica Slovenska, 2003.
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1.1. Obyvatel'stvo

Tabulka €.1 Prirastok (-ubytok) obyvatel'stva stahovanim (%)

Ukazovatel 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pristahovani 311| 208| 201| 184| 218| 174| 211| 156
Vystahovani 199 | 273| 251| 248| 180| 284| 253| 185
Prirastok (-ubytok)
stahovanim 12| -65| -50| -64 38| -110| -42| -29

Zdroj: Mestsky urad Puchov 2009

Tabulka €.2 Prirodzeny prirastok (-ubytok) obyvatelstva (%)

Ukazovatel 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Narodeni zivo 157 190 167 152 156 158 165 174
Zomreti 169 161 161 165 175 150 146 165
Prirodzeny
prirastok
(-ubytok) -12 29 6 -13 -19 8 19 9

Zdroj: Mestsky urad Puchov 2009

Tabulka €.3 Sobasnost’, rozvodovost’ (%o)

Ukazovatel | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sobase 105 114 105 93 90 90 97 95
Rozvody 41 48 37 55 51 31 57 60

Zdroj: Mestsky urad Puchov 2009
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2. Legislativa a terminolégia v socialnej oblasti

Do systému socialnych sluzieb s zapojené 3 typy aktérov/ucastnikov:

- obcan - klient, ktorému su sluzby poskytované,

- poskytovatelia socialnych sluzieb — siet’ institacii, mimovladnych organizacii, inych
pravnickych a fyzickych oséb,

- riadiace organy — samospravy obci a miest, samospravne kraje, UPSVaR a MPSVaR
SR.

Terminolégia : zakladné vymedzenie pojmov

1. Socialna prevencia

Socialna prevencia je odborna €innost na predchadzanie a na zabrarfiovanie priinam
vzniku, prehlbovania alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu
alebo socialneho vyvinu obCana. Formy prevencie su: vyhladavacia, sanacna,
rehabilitaéna, resocializaéna a vzdelavacia &innost.

2. Socialno-patologické javy
Socialno-patologické javy su javy, ktoré su v3eobecne spoloCensky neziaduce
a nenormalne. Patria sem r6zne formy deviantného a nespoloCenského spravania.

3. Krizova intervencia

Krizova intervencia je Specializovana pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize. Ide hlavne
0 zdsah na urovni rodiny, socidlnu intervenciu a v nutnych pripadoch aj intervenciu
psychofarmakologicku, ktora mbéze byt spojena s kratkodobou hospitalizaciou. Zakladom
krizovej intervencie je, Ze musi byt okamZita, aktivna, lahko dosiahnutefna .

4. Sanacia
Sanacia je odborna &innost, ktorej ciefom je naprava alebo ozdravovanie nezelatelnych,
nezdravych pomerov a podmienok socialneho prostredia ob¢ana/klienta.

5. Socialno-pravna ochrana
Socialnopravna ochrana je ¢innost na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
obcanov.

6. Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna Cinnost zamerana na zistenie rozsahu a charakteru
socialnej nudze a socialnych problémov, na zistenie pri€in jej vzniku, na poskytnutie
informacii o moznostiach rieSenia socialnej nidze a socialnych problémov a na
usmernenie ob&ana pri volbe a uplatiiovani foriem socialnej pomoci a socialnych sluzieb.

7. Socialne sluzby a socialna pomoc

Socialne sluzby a socialna pomoc su suborom &innosti, ktoré ob&anovi poskytuju pomoc

v nepriaznivej socialnej situacii aochranu pred socialnym vyluéenim, Pomahaju

zabezpedit zakladné Zzivotné podmienky, nadobudnut socialnu stabilitu a obnovit

socialnu nezavislost a suverenitu. Tieto sluZzby apomoc su poskytované verejnou

spravou (5tat, samosprava) a sukromnymi poskytovatemi (obc&ianske zdruZenia,

neziskové organizacie, cirkevné organizacie atd).

Socialne sluzby mézeme rozdelit podla miesta pdsobenia na:

— Terénne socialne sluzby, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi
obCana/klienta, &iZze v jeho domacnosti napr. opatrovatelska sluzba.

— Komunitné socialne sluzby, ktoré su poskytované priamo v komunite, kde obCan Zije
— napr. socialne poradenstvo, denné centra atd.
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— Rezidenéné socialne sluzby, ktoré su poskytované v pobytovych zariadeniach
a obcéan/klient v nich dlhodobo zije — napr. domovy socialnych sluzieb, domovy
déchodcov.

8. Nepriazniva socialna situacia

Nepriaznivou socialnou situaciou sa rozumie taka situacia, v ktorej osoba pre stratu
sebestacnosti/samostatnosti z dovodu veku, zdravotného stavu, pre krizovl socialnu
situaciu, Zivotné navyky, socialne znevyhodfiujuce prostredie, ohrozenie prav a zaujmov
trestnou ¢innostou inej osoby, pripadne z inych zavaznych dévodov, alebo ak jej spdsob
zivota vedie ku konfliktu so spoloCnostou, nie je schopna sama dostatoCne
zabezpeCovat a uspokojovat svoje Zivotné potreby atieto potreby ani nie su inak
v dostatoCnej miere zabezpecéené.

9. Komunitné planovanie

Komunitné planovanie, pojem pouzivany aj pre planovanie rozvoja socialnych sluzieb, je
jednou zo zakladnych metdd riadenia rozvojovych procesov v regione alebo komunite. Je
to metdda, pomocou ktorej mdzZzeme planovat socialne sluzby tak, aby zodpovedali
lokalnym Specifikam a potrebam jednotlivych ob&anov. Komunitné planovanie je otvoreny
proces zistovania potrieb a zdrojov a hladania najlepSich rieSeni rozvoja a implementacie
socialnych sluzieb

10. Analyza socialnych potrieb obyvatel'stva

Analyza socialnych sluzieb je zakladna odborna metéda na ziskanie vstupnych udajov
pre komunitné planovanie. SluZi na zistenie zdkladnych demografickych informacii,
socialnych problémov, ale aj zdrojov, ktoré sa nachadzaju v danej komunite.

11. Standardy kvality socialnych sluzieb

Pod Standardami kvality socialnych sluZieb sa rozumie subor kritérii, ktoré umoziuju
rozpoznat uroven kvality poskytovanych socialnych sluzieb v oblasti proceduralnej,
personalnej a prevadzkove,.

12. Integracia

Pod integraciou rozumieme komplexny proces vyrovnavania prilezitosti osobam
vV nepriaznivej socialnej situacii a umoznenie pristupu k beznym podmienkam Zivota. Pod
socialnym zaclefiovanim (socialnou integraciou) sa rozumie proces, ktory zabezpeduje,
Zze osoby socialne vylu¢ené alebo socialnym vylu€¢enim ohrozené dosiahnu prilezitosti
a moznosti, ktoré im napomahaju plne sa zapojit do ekonomického, socialneho
i kulturneho Zivota spolonosti a umoziuju im Zit spésobom, ktory je v spolonosti
povazovany za bezny

Pojem integracia znamena tieZ zjednocovanie postojov, hodnét, spravania a smerovania
rézneho druhu. Ovplyvriuje medziludské vztahy a rovnako aj identitu jednotlivcov. Je
potrebna tam, kde do kontaktu prichadzaju odlisné javy, situacie, postoje Ci aktivity.
Integracia je jednym z nastrojov, ktoré pomahaiju tieto rozdiely prekonavat.

13. Inkluzia
V poslednych rokoch sa zacal pouzivat pojem inkluzia, ktora vnima skupinu ludi s
postihnutim ako podmnozinu zdravej spolo¢nosti (tak ako su podmnozinou napriklad deti
alebo déchodcovia) a nehovori o tom, ¢i ide o podriadenu alebo nadriadenu skupinu.
Inkluzia je krokom na ceste, kde su ludia s postihnutim prijimani a ziskavaju uznanie za
svoj prinos k akejkolvek fudskej ¢innosti prave pre svoju odliSnost.
Na Slovensku sa pojmy inklizia a integracia pouzivaju ¢asto ako synonyma, ako rovnaké
pojmy. Pojem inkluzia ma vSak odliSné charakteristiky:

1. Inkluzia je spolo¢nym problémom fudi s postihnutim a fudi zdravej populacie.

2. Inkluzia je vztahom partnerstva.

3. Inkldzia je nova hodnota, vytvorena z hodnét mensiny a tiez z hodnét vacsiny.
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4. Zatlenenie ludi s postihnutim do institucii beznej populacie nie je jedinou formou
inkluzie.

2.1. Narodna legislativa a dokumenty
Socialna oblast suvisi v nasledujucimi dokumentmi vy$Sej urovne:

- Narodny strategicky referenény ramec — zakladny strategicky dokument SR, na
zaklade ktorého Slovenska republika méZe vyuZivat zdroje z fondov EU v
programovacom obdobi 2007-2013

- Programové vyhlasenie vlady (august 2006)

- Narodny akény plan dekady zaclefiovania rémskej populacie 2005 — 2015

- Narodna sprava o stratégiach socialnej ochrany a socialnej inkluzie 2006 - 2008

- Stratégia rozvoja socialnych sluzieb tren¢ianskeho samospravneho kraja

Socialnu problematiku rieSi najma nasledujuca legislativa SR:

- Zakon C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

- Vynos MPSVaR SR z 5.12.2007 ¢. 29775/2007 — /1 o poskytovani dotacii v
posobnosti MPSVaR SR

- Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele

- Zakon ¢&. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich predpisov

- Zakon ¢&. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov
- Zé&kon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi v zneni neskorsich predpisov.

Komunitny plan socialnych sluZieb sa vypracuva na zaklade narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb. Podla zavereCnej spravy z vyskumnej ulohy, ktoru spracovalo Stredisko
pre Studium prace a rodiny, zakladnymi prioritami pre vladu v oblasti rozvoja socialnych
sluzieb bude:

- zavedenie komunitného planovania rozvoja socialnych sluzieb,

- transformacia existujucich socialnych zariadeni s nizkou kvalitou sluZieb,

- désledna implementacia Standardov kvality socialnych sluzieb a kontroly Statu nad
ich dodrziavanim,

- zabezpecenie systematického vzdelavania zamestnancov socialnych sluzieb

2.2. Zakon o socialnych sluzbach

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach definuje nasledovné pojmy:

Socialna sluzba je odborna &innost, obsluzna Cinnost alebo dalSia &innost alebo
subor tychto &innosti, ktoré su zamerané na

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolocnosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
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e) prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny.

Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu¢enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne rieSit' svoje problémy

a) z dévodu, Zze nema zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb,

b) pre svoje zivotné navyky alebo pre spdsob zivota,

c) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

d) z dévodu, Ze dovfSila vek potrebny na narok na starobny déchodok (dalej len ,déchodkovy
vek"),

€) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

f) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo

g) z dévodu, Ze sa stala obet'ou obchodovania s ludmi.

Zabezpec€enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby je zabezpelenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia, obuvi a
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

Krizova socialna situacia je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré
vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

2.2.1. Poskytovanie socialnych sluzieb

Fyzicka osoba ma pravo vyberu socialnej sluzby, formy jej poskytovania a poskytovatela
socialnej sluzby. Mesto a VUC v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpe&uje dostupnost
socialnej sluzby pre fyzickl osobu, ktora je odkadzana na socialnu sluzbu a pravo vyberu
socialnej sluzby.

Mesto a VUC fyzickej osobe poskytne socidlnu sluzbu, alebo zabezpeéi poskytnutie
socialnej sluzby prostrednictvom pravnickej osoby, ktoru zriadila alebo zaloZila na tento ucel,
alebo u iného verejného &i neverejného poskytovatela socialnej sluzby.

Ak fyzickd osoba ma vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu, o
ktorej poskytnutie Ziada, mesto a VUC v rozsahu svojej pdsobnosti poskytne alebo
zabezpeli poskytovanie socialnej sluzby najneskér do 60 dni od dorucenia Ziadosti o
uzatvorenie zmluvy o poskytovanie socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny planovat poskytnutie socialnej sluzby
prijimatefa - individualny rozvojovy plan, plnit podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby podla zakona, vypracovat a uskutoCriovat’ program supervizie.

Socialna sluzba sa poskytuje na neur€ity ¢as alebo na urcity €as. Socialne sluzby mozno
ucelne a vhodne spdjat. Socialna sluzba v noclaharni, Utulku, nizko prahovom dennom
centre a nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu mdéze mat aj nizkoprahovy
charakter.

Socialnu sluzbu v zariadeni nemozno poskytovat fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si
vyzaduje Ustavnu zdravotnu starostlivost v zdravotnickom zariadeni.
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2.2.2. Druhy socialnych sluzieb

Socialne sluzby podla druhu su:

a) socialne sluzby na zabezpedenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb v zariadeniach, ktorymi su:

1. noclaharen,

2. utulok,

3. domov na pol ceste,

4. nizkoprahové denné centrum,

5. zariadenie nudzového byvania,

b) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, ktorymi su:

1. pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladenia rodinného Zivota a
pracovného Zivota,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,

3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu,

c¢) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového veku,
ktorymi su:

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili déchodkovy vek,

. opatrovatel'ska sluzba,

. prepravna sluzba,

. sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

. timo¢&nicka sluzba,

. sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,

. sprostredkovanie osobnej asistencie,

. pozi€iavanie pomdcok,

ONO O~ WN

d) socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii, ktorymi su:
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika&nych technolégii,

e) podporné sluzby, ktorymi su:

1. odlah&ovacia sluzba,

2. pomoc pri zabezpec€eni opatrovnickych prav a povinnosti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,

4. poskytovanie socialnej sluzby v integratnom centre,

5. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

6. poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

7. poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

2.2.3. Formy socialnych sluzieb

Socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, terénnou formou, pobytovou formou
alebo inou formou podla nepriaznivej socialnej situacie a prostredia, v ktorom sa fyzicka
osoba zdrziava.

Ambulantna socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktord dochadza, je sprevadzana
alebo dopravovana do miesta poskytovania socialnej sluzby. Miestom poskytovania
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ambulantnej socialnej sluzby méze byt aj zariadenie.

Terénna socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe v jej prirodzenom socialnom prostredi.
Terénnu socialnu sluzbu mozno poskytovat aj prostrednictvom terénnych programov,
ktorych cielom je predchadzat socialnemu vyluceniu fyzickej osoby, rodiny a komunity, ktoré
sU v nepriaznivej socialnej situacii. Terénne programy sa vykonavaju odbornymi ¢innostami
alebo dalSimi ¢innostami podla tohto zakona.

Pobytova socialna sluzba sa poskytuje, ak sucastou socialnej sluzby je ubytovanie.
Pobytova socialna sluzby sa poskytuje ako celoroCna socialna sluzba alebo tyzdenna
socialna sluzba.

Poskytovanie terénnej socialnej sluzby alebo ambulantnej socialnej sluzby ma prednost pred
pobytovou socialnou sluzbou. Ak terénna socialna sluzba alebo ambulantna socialna sluzba
nie je vhodna, ucelna alebo dostatocne neriesi nepriazniva socialnu situaciu fyzickej osoby,
poskytuje sa pobytova socialna sluzba. Pri pobytovej socialnej sluzbe ma prednost tyZdenna
pobytova socialna sluzba pred celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou. Poskytovanie
socialnej sluzby pre seniorov a zdravotne postihnutych v zariadeni s kapacitou niZzSou ako 40
miest ma prednost pred poskytovanim socialne sluzby v zariadeni s vy8Sou kapacitou.

Socialnu sluzbu mozno poskytovat aj inou formou, najma telefonicky alebo s pouzitim
telekomunikacnych technolégii (monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, krizova pomoc
poskytnuta formou socialneho poradenstva prostrednictvom telefénu, faxu a internetu).

2.2.4. Druhy €innosti pri poskytovani socialnych sluzieb

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny vykonavat odborné cinnosti, obsluzné cinnosti
a dalSie €innosti, zabezpe€ovat vykonavanie tychto €innosti alebo utvarat podmienky na ich
vykondavanie v rozsahu ustanovenom tymto zakonom, pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje.

Odborné ¢innosti su najma:
a) zakladné socialne poradenstvo,
b) Specializované socialne poradenstvo,
¢) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
d) pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov,
€) socialna rehabilitacia,
f) oSetrovatelska starostlivost' v zariadeni,
g) pracovna terapia,
h) timocenie,
i) sprostredkovanie
1. timocenia,
2. osobnej asistencie,
j) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.

Obsluzné c&innosti su ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva.
Dalsie ginnosti su:
a) utvaranie podmienok na
1. pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. poskytovanie nevyhnutného o3atenia a obuvi,
4. uschovu cennych veci,
5. vzdelavanie,
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6. zaujmovu Cinnost,
b) poskytovanie
1. osobného vybavenia,
2. nevyhnutného oSatenia a obuvi,
3. prepravy,
c) donaska stravy,
d) pozi€iavanie pomdcok,
€) zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.

Socialne poradenstvo je odborna €innost zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava na urovni zakladného socialneho
poradenstva a $pecializovaného socialneho poradenstva.

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost, ktora sa
vykonava s pisomnym suhlasom pinoletej fyzickej osoby a je zamerana najma na
poradenstvo pri vybavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,
pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii v
uradnom styku vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Socialna rehabilitacia je odborna cCinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost pri
zakladnych socialnych aktivitach.

Pracovna terapia je odborna &innost na osvojenie pracovnych navykov a zruénosti fyzickej
osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za uc¢elom obnovy, udrzania
alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej
zaclenenia do spolo¢nosti.

2.2.5. Poésobnost’ mesta

Podla § 80 zakona ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach mesto

a) vypracuva, schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom uzemnom obvode,

b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,

C) je spravnym organom v konaniach o
1. odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
opatrovatelskej sluzby, v dennom stacionari, o odkazanosti na opatrovatelsku sluzbu
a odkazanosti na prepravnu sluzbu,
2. zaniku odkazanosti na socialnu sluzbu uvedenu v prvom bode,
3. odkazanosti na socialnu sluzbu uvedenu v prvom bode po zmene stupria
odkazanosti,
4. povinnosti rodicov alebo deti platit thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ podla
§ 73 ods. 11 a 12,

d) vyhotovuje posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu podla § 51,

e) poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie
1. socialnej sluzby na zabezpec&enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb v noclaharni, v nizkoprahovom dennom centre,
2. socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni
pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari,
3. opatrovatel'skej sluzby,
4. prepravnej sluzby,
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5. odlahCovacej sluzby,
f) poskytuje zakladné socialne poradenstvo,
g) mdze poskytovat alebo zabezpelovat poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby
podla § 12,
h) uzatvara zmluvu
1.0 poskytovani socialnej sluzby,
2.0 poskytovani finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc ingj
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,
3.0 uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov podla § 71 ods. 6 s inym mestom,
alebo s inym poskytovatefom socialnej sluzby, ktorého zriadila alebo zaloZila iné
mesto alebo iny vy$Si uzemny celok,
4. o0 zabezpecleni poskytovania socialnej sluzby s buducim poskytovatelom socialnej
sluzby podla § 8 ods. 8,
i) zriaduje, zaklada a kontroluje noclaharen, nizkoprahové denné centrum, nizkoprahové
denné centrum pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby
a denny stacionar,
j) méze zriadovat, zakladat' a kontrolovat aj iné zariadenia podfa tohto zakona,
k) hradi inej meste alebo inému vySSiemu uzemnému celku ekonomicky opravnené naklady
podla § 71 ods. 6,
I) poskytuje podla § 75 ods.1 a 2 finanény prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,
m) méze poskytovat podla § 75 ods. 7 finanény prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,
n) méze poskytovat podla § 75 ods. 8 finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby,
0) kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby,
p) uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone pdsobnosti ustanovenej
vV pismene
0) a kontroluje ich plnenie,
q) kontroluje uc€elnost vyuzitia finanénych prostriedkov poskytnutych podla § 71 ods. 6,
r) vedie evidenciu
1. posudkov o odkazanosti na socialnu sluzbu podla stupfia odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
2. rozhodnuti podla pismena c),
3. prijimatefov socialnych sluZieb vo svojom uzemnom obvode,
s) vyhladava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu,
t) poskytuje Statistické Udaje z oblasti poskytovania socialnych sluzieb §tatnym organom
socialnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych zdrojov,
u) uhradza poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely posudenia
odkazanosti na socialnu sluzbu.

2.2.6. Komunita a komunitny rozvoj

Komunita je skupina osoOb, ktora zZije v uréitom zoskupeni ur€enom najma ulicou,
mestskou Castou, mestom, mestom a ktoru spajaju spolocné zaujmy, hodnoty a ciele.

Mesto utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socialnych
sluZzieb, na komunitnu pracu a komunitnu rehabilitaciu za ucelom predchadzania vzniku
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alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych socialnych situacii a rieSenia miestnych
socialnych problémov.

Komunitna praca v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je podpora aktivit Elenov miestne;j
komunity k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov v ramci miestneho spolo¢enstva,
najma rozvojom socialnych sluzieb.

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socialnych sluZieb je koordinacia cinnosti
subjektov, ktorymi su najma rodina, mesto, vzdelavacie institucie, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia socialnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Ciefom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii a
podpora jej zaclenenia do spolognosti. Za uelom vykonavania komunitnej rehabilitacie sa
mdzu zriadovat komunitné centra.

2.3. Socialne byvanie

Ulohou $tatu v ramci socidlnej politiky je vytvarat ekonomické a legislativne
podmienky pre dostupnost byvania aj domacnostiam s nizkymi prijmami a pre socialne
ohrozené a marginalizované romske skupiny obyvatelstva. KedZe cast obyvatelstva
nedisponuje dostatoénymi finanénymi prostriedkami na kdpu bytu, ani takou vyskou prijmu,
ktora by mu umoznila splacat hypotekarny uver, su tieto domacnosti odkazané na pomoc
verejného sektora.

Vystavbu najomnych bytov pre verejny najomny sektor budi nadalej zabezpe€ovat najma
obce. Je vS8ak potrebné vytvarat podmienky, aby sa do tejto vystavby mohli v SirSej miere
zapojit aj neziskové organizacie a iné subjekty.

Socialna politika v oblasti byvania definuje Specialne formy byvania urené pre
nasledovné kategorie:

1. ob&ania, ktori sa dostavaju do pozicie skupin ohrozenych socialnym vylu¢enim,

napr.:

- ob¢&ania, ktori v dosledku nizkej urovne vzdelania a kvalifikacie vykonavaju
iba prilezitostné pomocné prace, pripadne su bez zamestnania,

- [udia s fyzickym alebo mentalnym postihnutim,

- mladeZ po ukond&eni Ustavnej alebo ochrannej vychovy,

- stari fudia, osameli rodiCia s detmi a mnohodetné rodiny,

- obCania marginalizovanej romskej komunity.

2. marginalizované skupiny obyvatelstva, v najvysSej miere Rémovia, ktoré sa
vyznacuju uplnym socidlnym vylu€enim napr. v désledku straty bydliska,
dlhodobej nezamestnanosti, zavislosti od drog, nedostato¢nej socialnej
prispbsobivosti a pod.

Pre byvanie tychto skupin obyvatelstva treba vytvarat podmienky najma v socialnom byvani
zodpovedajuceho Standardu, alebo v pripade niektorych Specifikovanych socialne
ohrozenych ¢&i vylu€enych skupin v réznych zariadeniach socialnych sluzieb, v ktorych je
poskytovana osobitna socialna alebo zdravotna starostlivost’ a su zabezpedené aj iné sluzby
v zavislosti od druhu a ucelu zariadenia.
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Do kategorie socialneho byvania mozno zahrnut’

- najomné byty vo verejnom najomnom bytovom sektore vratane malometraznych
bytov uréenych napr. ako prvé byvanie pre mladé rodiny s tym, Ze narok na takéto
byvanie budu mat len domacnosti do stanovenej vysky prijmov,

- byty a iné formy byvania pre domacnosti s nizkymi prijmami a skupiny so
Specifickymi potrebami, ako napr. byty pre ob&anov v socialnej nudzi, s tazkym
zdravotnym postihnutim, osamelych rodiCov starajucich sa o maloleté deti,
mnohodetné rodiny, obCanov po ukoneni Ustavnej alebo ochrannej vychovy,
obc¢anov s problémami socialneho zaclenenia a ob&anov bez pristresia,

- byty nizSieho Standardu pre neplatiCov ndjomného a pre marginalizované skupiny
obyvatelstva,

- byty pre byvanie starSich ludi, priCom sa bude vychadzat z majetkovych pomerov
buducich uzivatelov.

Pre velmi Gzko Specifikované socialne ohrozené &i vylu¢ené skupiny obyvatelstva je bytova
otazka zabezpecena vo forme zariadeni socialnych sluZieb. Medzi tieto zariadenia je mozné
zaradit' napriklad detské domovy, domovy dbéchodcov, domovy socialnych sluzZieb, utulky
atd.

Zariadenia socialnych sluzieb vSak nesluzia primarne k zabezpelovaniu byvania, ich
prioritou je poskytovanie socialnych sluzieb.

2.4. Nudza

Hmotna nidza - je stav, ked prijem obcana a fyzickych osdb, ktoré sa s ob&anom spolo¢ne
posudzuju, nedosahuje Zivotné minimum a ob&an a fyzické osoby, ktoré sa s nim posudzuju,
si prijem nem&zu zabezpedit alebo zvysit viastnym pri€inenim.

Socialna nudza — je stav, ked si ob&an nemobzZe sam zabezpedit starostlivost o svoju osobu,
0 svoju domacnost, ochranu a uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov alebo
kontakt so spolo€enskym prostredim najma vzhfadom na vek, nepriaznivy zdravotny stav,
socialnu neprispésobivost alebo stratu zamestnania. Podla zakona o socialnej pomoci sa za
socialnu nudzu povazuje aj stav, ked ob¢an s tazkym zdravotnym postihnutim potrebuje
zmiernit socialne désledky tazkého zdravotného postihnutia.

Zivotné minimum — je spologensky uznana minimalna hranica prijmov fyzickej osoby, pod
ktorou nastava stav jej hmotnej nudze.

Osobitny prijemca — je mesto, alebo ak je to odévodnené, ind pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba. Osobitného prijemcu uréuje rozhodnutim UPSVaR. Ak osobitny prijemca
zabezpeduje davku a prispevky vo vecnej forme, je povinny ich poskytovat za cenu obvyklu
a na mieste dostupnom ob&anovi v hmotnej nudzi. UPSVaR uréi osobitného prijemcu, ak sa
doterajSou vyplatou davky a prispevkov nedosiahol alebo zrejme nedosiahne uc&el, na ktory
su davka prispevky uréené. UPSVaR uréi osobitého prijemcu po jeho predchadzajucom
suhlase. UPSVaR uvolni osobitého prijemcu, ak pominuli dévody na jeho uréenie. Mesto je
osobitnym prijemcom davky a prispevkov na zaklade rozhodnutia UPSVaR aj vtedy, ak
suhlasi, ze bude vykonavat funkciu osobitného prijemcu voci vSetkym obanom vo svojom
uzemnom obvode,
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ktorym urad priznal davku a prispevky pravoplatnym rozhodnutim. Na takyto vykon
osobitného prijemcu UPSVaR s mestom uzatvori dohodu. Osobitny prijemca zabezpe&uje
davku a prispevky v penaznej forme alebo vo vecnej forme a je povinny ich pouzit len na
prospech ob&ana v hmotnej nudzi a fyzickych oséb, ktoré sa s ob&anom v hmotnej nudzi
spoloéne posudzuji. UPSVaR dohliada, ako nim uréeny osobitny prijemca plni svoje
povinnosti.
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3. Socialna analyza

3.1. Analyza vonkajSieho prostredia

3.1.1. Sociologické faktory
Na vyvoj spolo¢nosti maju v sucasnosti najvacsi vplyv:

- demografické zmeny - zniZzovanie celkového poctu obyvatelov, znizovanie poctu
deti a zvySovanie poctu seniorov, zvySovanie priemerného veku obyvatefov,

- zmeny v Zivotnom 8tyle - rychle Zivotné tempo, viac stresu a menej pohybovych
aktivit, konzumny spdsob Zivota, narast kriminality a drogovych zavislosti, zhorSujuci
sa zdravotny a fyzicky stav populacie, mnozstvo informacii, vplyv techniky a médii,

- oslabovanie tradicnych ludskych hodnét - zhorSovanie medzifudskych vztahov a
komunikacie, peniaze ako meradlo hodnét, kriza rodiny, zvySovanie poctu rozvodov
a deti narodenych mimo manzelstva.

3.1.2. Technologické faktory

Rychle tempo inovacii v technolégiach, najma informacnych, podstatne zvySuje produktivitu i
kvalitu vyroby, umoznuje lahS$i pristup k zdrojom a sluzbam, zlepsSuju sa formy spoluprace na
dialku. Z technologického hladiska doslo k vyraznému zlepSeniu kvality zariadeni a objektov
pre socialne ucely, s tym v8ak suvisi aj narast financii potrebnych na ich ziskanie, prevadzku
a udrzbu. Postupna informatizacia spolo¢nosti spésobuje, Ze informacie z akejkolvek oblasti
su Sirené a dostupné roznym spésobom. V suc€asnosti je mozné poskytovat’ socialne sluzby
s vyuzitim telekomunikaénych technoldgii. Problémom ostava kvalitné a cenovo dostupné
internetové pripojenie pre Siroku verejnost.

3.1.3. Ekonomické faktory

Zmeny v poslednych dvoch desatroliach spésobili ovplyvnili vyvoj celej spolo¢nosti. V
oblasti sluzieb vo verejnom zaujme doS$lo k zmenam systému v oblasti organizacie, riadenia
aj financovania. Od 1. jula 2002, kedy sa zacCala decentralizacia verejnej spravy, presli
socialne zariadenia a sluzby postupne do pésobnosti samosprav (obci a samospravnych
krajov).

Zariadenia ziskali viac kompetencii. V su€asnosti maju moznost uchadzat sa o finanéné
prostriedky z fondov EU. V poslednych rokoch doslo v SR k pozitivnemu
makroekonomickému vyvoju a rastu Zivotnej urovne obyvatelov.

3.1.4. Politické faktory

Z medzinarodného hladiska mozno povazovat za najvyznamnejSie politické faktory najma
vstup SR do EU a NATO, globalizaciu ekonomiky a zavedenie eura k 1.1.2009. V auguste
2006 sa Vlada SR vo svojom programovom vyhlaseni, v €asti 3, zaviazala poskytovat' pre
obyvatelov taky socialny program, ktory bude garantovat udrzanie a rozvoj fudskych,
hospodarskych, socialnych a kulturnych prav smerujucich k doéstojnej Zivotnej urovni
kazdého Cloveka. Systém socialnej politiky bude nastaveny tak, aby bol socialne spravodlivy,
transparentny, trvalo finanéne udrzatefny a aby zabezpedil rovnost prileZitosti. K prioritam
vlady v socialnej oblasti

patri politika zamestnanosti, pracovné vztahy a socialny dialég, socialne zabezpecenie,
podpora rodiny, podpora rodovej rovnosti a efektivnost’ institucii.
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3.2. Analyza vnutorného prostredia

3.2.1. Nezamestnanost’

Tabulka €.4 Z dostupnych informacii bol zostaveny prehlad o poéte uchadzaéov o zamestnanie
(ddaj k 31.12. daného roka)

Rok: Pocet evidovanych uchadzacov:
2004 785
2005 498
2006 428
2007 389
2008 365
2009 845
2010 745

Zdroj: UPSVaR

Graf ¢.1 Pocet evidovanych uchadzac¢ov
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Uvedené udaje odzrkadluju nastup celosvetovej finanénej krizy aj na nasom Uzemi. Pocet
uchadzacov sa bude pravdepodobne este zvySovat z dovodu redukovania prevadzok nielen
v meste, ale aj v Sirokom okoli.

3.2.2. Socialne znevyhodnené skupiny

Ciefovym zameranim socialnej prace je nielen jednotlivec, ale najma skupina,

komunita a socialne prejavy, ktoré sa ich tykaju. Ide o subjekt, ktory je definovany spolo¢nym
znakom odvodenym od socialneho znevyhodnenia, t.j. od znaku, ktory ho posuva do polohy
zavislosti na inych osobéach alebo na Statnych opatreniach.

Socialne znevyhodnené skupiny v Meste Puchov mézeme rozdelit na:
a) seniori

b) nezamestnani

c) zdravotne postihnuti

d) odchovanci z DeD

e) azylanti.
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Mesto sa v ramci svojich moznosti snazi kompenzovat urcité socialne znevyhodnenie:

SENIORI
Mesto vytvara technické a materialne podmienky na Cinnost' zakladnej organizacie Denné
centrum pre seniorov, ktora sa snazi organizovat’ pre seniorov kulturno-spoloCenské aktivity
Vv meste.

NEZAMESTNANI

V spolupraci s UPSVaR v Puchove v minulosti organizovala verejnoprospe$né prace alebo
mensSie mestom organizované sluzby. Vramci tejto cinnosti podporovala udrziavanie
pracovnych navykov u oséb, ktoré maju problém uplatnit sa na trhu prace.

Skrytu nezamestnanost, t.j. nezamestnanost fudi, ktori nie su evidovani ako uchadzaci o
zamestnanie, alebo boli z evidencie z r6znych dévodov vyradeni, nie je mozné zistit. Taktiez
pocet evidovanych nezamestnanych uchadzaov o zamestnanie nekoreSponduje s poétom
obCanov nachadzajucich sa v hmotnej nudzi. Evidencia uchadzaCov o zamestnanie
zohladfiuje Ziadatela ako osobu, ale Ziadost o davku v hmotnej nudzi zahfha Ziadatela a
okruh spolo€ne posudzovanych osdb, ktoré sa nachadzaju v nadzi spoloéne so zZiadatelom —
poberatelom (deti, manzel/manzelka, rodi€ia, a pod.).

3.2.3. Uchadzacéi o zamestnanie

NajmenS$ie Sance umiestnit sa na trhu prace maju hlavne starSi ob¢ania nad 50 rokov, tiez
absolventi §kél, ob&ania so zmenenou pracovnou schopnostou, ob&ania s nizkou uroviiou
vzdelania a dlhodobo nezamestnani. Kym pre starSich ludi je typické, Ze nie su schopni
pruzne reagovat na zmeny trhu prace (nizka pracovna mobilita, ochota vzdelavat sa a
aktivne si hfadat pracovné miesto), absolventi Skl maju problém n3ajst si svoje prvé
zamestnanie kvoli nedostatoénej praxi. Tazkosti pri uplatneni na trhu prace spdsobuje aj
nizke dosiahnuté vzdelanie ob&anov, jeho nedostato¢na kvalita, ¢i zameranie.

Dlhodobo nezamestnani obcania sa stavaju &oraz vacsSim problémom. NajcastejSim
dévodom dlhodobého zotrvavania v rezime nezamestnanosti je ich nedostatocné alebo
minimalne vzdelanie a nizka zruénost pre potreby trhu prace. Tuto skupinu nezamestnanych
charakterizuje pred€asné ukoncenie vzdelania, nevyhovujuca kvalifikacia z pohladu ponuky
volnych pracovnych miest, strata pracovnych navykov a motivacie pracovat, ¢im sa stavaju
neuplatnitelnymi na trhu prace. U dlhodobo nezamestnanych klesa s asom aj sebavedomie
a tym aj schopnost' prezentovat sa pred potencialnym zamestnavatefom.

Proces poklesu nezamestnanosti sa snazi UPSVaR podporovat organizovanim
rekvalifikaénych kurzov v spolupraci s investormi a v dostatoCnom predstihu pripravuje
buducich moznych zamestnancov, tak aby spinali poziadavky budulcich zamestnavatelov a
zaroven uchadzaCov o zamestnanie, ale aj zamestnavatelov motivovat prostrednictvom
aktivnych opatreni na trhu prace (Zakon o sluzbach zamestnanosti €. 5/ 2004) ako su:

v ramci sprostredkovania zamestnania poskytnutia nahrady cestovnych vydavkov

sUvisiacich so vstupnym pohovorom alebo vyberovym konanim,

- poskytovanie nahrady cestovnych vydavkov v ramci odbornych poradenskych
sluzieb,

- prispevok na samostatnu zarobkovu ¢innost,

- prispevok na zamestnanie znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie,

- prispevok na vykonavanie absolventskej praxe,

- prispevok na aktivacnu ¢innost,

- prispevok na dochadzku za pracou,
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- prispevok na zriadenie chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a na ich
zachovanie,

- prispevok pre ob&anov so zdravotnym postihnutim na prevadzkovanie alebo na
vykonavanie samostatnej zarobkovej ¢innosti,

- prispevok na ¢innost pracovného asistenta.

Podnikatelskym subjektom méze UPSVaR priznat:

- prispevok na uhradu prevadzkovych nakladov chranenej dielne alebo chraneného
pracoviska,
- prispevok na uhradu nakladov na dopravu zamestnancov.

Vlada SR sa vo svojom programovom vyhlaseni rozhodla prijat opatrenia na uplatfovanie
programového a projektového pristupu zameraného na predchadzanie vylu€eniu z trhu
prace a podporu integracie znevyhodnenych skupin do zamestnania: absolventov 3kol,
ob&anov so zdravotnym postihnutim, matiek s detmi, os6b vo veku blizkom déchodkovému
veku, zniZeniu regionalnych rozdielov v hladiska zamestnanosti, nezamestnanosti a
produktivity prace, najmd v zaostavajucich regidonoch s vysokou nezamestnanostou. V
sugasnosti plati novela zakona &.139/2008, ktorym sa meni a dopifia zakon & 5/2004 Z. z. o
sluzbach zamestnanosti.

Nové aktivne opatrenia na trhu prace:

- prispevok na zapracovanie znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie,

- prispevok na podporu udrzania v zamestnani zamestnancov s nizkymi mzdami,

- vytvorenie pravneho ramca na zakladanie socialnych podnikov a rieSenie tvorby a
udrzania pracovnych miest pre znevyhodnenych uchadzaCov o zamestnanie v
tychto podnikoch formou prispevku na zamestnavanie znevyhodnenych uchadzacov
0 zamestnanie v socialnom podniku,

- prispevok na podporu zamestnavania absolventov vzdelavania a pripravy pre trh
prace,

- prispevok na aktivaénu €innost formou menSich sluzieb pre mesto,

- prispevok na aktivacnu €innost formou dobrovolnickej sluzby,

- prispevok na prestahovanie za pracou a prispevok na dopravu do zamestnania.

Volnych pracovnych miest je stale malo a ich Struktira nie je v sulade so Strukturou
uchadzacov o zamestnanie.

3.2.4. Socialne davky

Socialne davky v predoslom systéme udrziavali ludi v pasivite. V minulosti bola
hodnota socialnej davky &asto krat vy$Sia ako minimalna mzda ¢&i iny prijem. V novom
systéme davky v hmotnej nudzi a prispevky k davke motivuju ob&ana zmenit jeho socialnu a
Zivotnu situaciu.

Hlavnym cielom tychto zmien je, aby si [udia vlastnym pri€inenim, aktivitou ¢i majetkom
pomohli a neboli zavisli od socialnych prijmov. Niz$ie si uvedené Udaje UPSVaR o
socialnych davkach za mesto Puchov.

Pomoc v hmotnej nudzi
Pomoc v hmotnej nudzi upravuje zakon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a

zakon o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory nadobudol ucinnost’ 1. januara 2004.
Nova pravna Uprava pomoci v hmotnej nudzi vychadza z filozofie motivacie a poskytovania
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perspektivy jednotlivcovi a jeho rodine. Pri posudzovani hmotnej nudze sa rozsiril okruh
0s6b spoloCne posudzovanych s ob¢anom v hmotnej nudzi a jeho deti do 25 rokov veku,
ktoré nemaju vlastny prijem, alebo ktori maju prijem na urovni minimalnej mzdy. V praxi sa
tato pravna uprava premietla tak, Ze aj rodiny s prijmom pod hranicou Zivotného minima a
déchodcovia s nizkym starobnym alebo invalidnym déchodkom, mézu poziadat UPSVaR o
prepoditanie naroku na davku v hmotnej nudzi. Pokial Ziadatelia spifiaju kritéria naroku na
davku v hmotnej nadzi, tak im moze byt davka priznana.

Hmotna nudza je stav, ked prijem obCana a oséb, ktoré sa s nim spolo¢ne posudzuijd,
nedosahuje zivotné minimum a obc¢an a tieto osoby, si priiem nembézu zabezpedit alebo
zvySit vlastnym pricinenim.

Zivotné minimum predstavuje sumy (platné od 1.7.2009 podla novelizacie zakona):

185,19 Eur jedna odkazana osoba,

129,18 Eur dalSia odkazana osoba,

17,20 Eur dieta plniace si povinnu Skolsku dochadzku,
- 84,52 Eur nezaopatrené dieta.

Zakon rozliSuje davky v hmotnej nadzi (DHN) a prispevky k davke (platné od roku 2009):

- davku v hmotnej nudzi
e pre jednotlivca 62,50 Eur,

jednotlivec s jednym az Styrmi detmi 115,10 Eur,
jednotlivec s viac ako Styrmi detmi 168,20 Eur,
bezdetna dvojica 105,20 Eur,
dvojica s dietatom, najviac so Styrmi detmi 157,60 Eur,
dvojica s viac ako Styrmi detmi 212,30 Eur,

aktivacny prispevok 63,07 Eur,

prispevok na zdravotnu starostlivost 2,00 Eur,

- prispevok na byvanie

e pre jednotlivca 55,80 Eur,

e pre viac¢lenni domacnost 89,20 Eur,
- ochranny prispevok 63,07 Eur,
- prispevok na vyzivu tehotnej Zene 13,50 Eur,

- davka rodi¢om starajucim sa o dieta do 1 roku veku 13,50 Eur.

Jednorazovu davku v hmotnej nadzi mozno poskytnuat ob¢anovi v hmotnej nudzi a fyzickym
osobam, ktoré sa s nim spoloCne posudzuju, ktorym sa vyplaca davka a prispevky najma na:

- uhradu mimoriadnych vydavkov na nevyhnutné oSatenie
- zakladné vybavenie domacnosti

- zakupenie Skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta

- na mimoriadne lieCebné naklady.

Tato davku mozno poskytnut do vysky preukazanych skuto&nych nakladov , najviac vSak do
vySKy trojnasobku Zivotného minima. V su€asnosti davku vyplaca samosprava.

Dotéacia na stravu - deti poberatelov davky v hmotnej nidzi maju narok na dotaciu na
stravovanie. Dotaciu na stravu mézu Cerpat Ziaci zakladnych $kél a deti v materskych
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Skolach.

Pocet deti, ktoré dotaciu Cerpaju sa vzdy odvija od toho, Ci si rodiCia uplatnia narok.
V priebehu roka mava vyvoj poc¢tu dotécii na stravu sinusoidny charakter v zavislosti od
uplatnenia naroku.

Davka v hmotnej nudzi a prispevky v hmotnej nudzi boli k 31.12.2010 v meste Puchov
vyplacané 431 poberatefom. Spolu s poberatelmi bolo posudzovanych dalSich 168 osbb a
teda spolu ob&anov v hmotnej nudzi v Pachove bolo 599, ¢o predstavuje 3,23 % z
celkového poétu (18 539) obyvatelov mesta. V priebehu roku 2010 UPSVaR pre tychto
obcanov vyplatil celkovo 298 691,75 Eur, priemerna vySka davky bola v roku 2010 v sume
498,65 Eur mesacne.

Az 63 starobnych dbéchodcov malo v mesiaci december 2010 tak nizky déchodok, Ze im
vznikol narok na davku a prispevky v hmotnej nudzi.

Obc¢anov do 25 rokov poberajucich davku a prispevky samostatne bolo 164, z toho 34 v
ramci rodin ako ziadatel alebo partner.

Priemerny pocet deti, ktoré mali v meste Puchov v roku 2009 narok na dotacie bol 111,
z toho 52 deti bolo z rodin, ktoré nemaiju narok na davku a prispevky v hmotnej nidzi, ale ich
prijem je pod hranicou zivotného minima a 59 deti z rodin poberajucich davku a prispevky v
hmotnej nudzi. K 31.12.2009 bolo v systéme zaevidovanych 85 rodin, ktorym je vyplacané
nahradné vyzivné (vSetci aj deti od 18 rokov).

Statne socialne davky
V meste Puchov poskytnuté nasledovné opakované Statne davky:

- pridavok na dieta,

- rodiCovsky prispevok,

- opakovany prispevok dietatu zverenému do nahradnej starostlivosti a opakovany
prispevok nahradnému rodicovi,

- osobitny opakovany prispevok nahradnému rodicovi.

V meste Puchov vyplatené aj jednorazoveé Statne davky:

- prispevok pri narodeni dietata,

- priplatok k prispevku pri narodeni dietata,

- prispevok pri narodeni suc¢asne troch alebo viac deti,

- prispevok na pohreb,

- prispevok dietatu pri zvereni do ndhradnej starostlivosti,
- prispevok dietatu pri zaniku nahradnej starostlivosti,

3.2.5. Socialnopravna ochrana a socialna kuratela

Podla udajov UPSVaR bola situacia v oblasti socialnopravnej ochrany a socialnej kurately
v roku 2010 v meste Puchov nasledovna.
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Starostlivost’ o deti

Tabul'ka €.5 Vybrané ukazovatele socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v meste

vybrané ukazovatele SPO a socialnej kurately

Pocet

Pocet evidovanych rodin 491
Pocet evidovanych deti 874
Pocet deti umiestnenych v zariadeniach na vykon rozhodnutia

sudu 25
Pocet neumiestnenych deti 0
Pocet deti v ndhradnej osobnej starostlivosti 9
Pocet pestinskych rodin 9
Pocet deti v pestinskej starostlivosti 10
Pocet deti v zozname deti vhodnych do NRS 1
Pocet maloletych deti s poruchami spravania 76
Pocet mladistvych delikventov 35

Zdroj: UPSVaR

SPO - socialnopravna ochrana

Trestna

rozvod manzelstva a Uprava prav a povinnosti rodi¢ov k maloletym detom — 135,

pocet konani o nariadenie ustavnej vychovy - 2,

zrusenie ustavnej vychovy - 0,

zverenie inému ob&anovi nez rodicovi - 1,

celkom je zverenych do nahradnej osobnej starostlivosti - 9deti,
zverenie do pestunskej starostlivosti - 1,

zrusenie pestunskej starostlivosti — 0

pocet konani vo veciach osvojenia — 4

¢innost’ maloletych a mladistvych

pocet pripadov vo veciach trestného konania maloletych a mladistvych — 17,

pocCet maloletych, u ktorych bolo trestné konanie zastavené pre nedostatok veku —

8,

pocet mladistvych odsudenych — 9 (z toho chlapci 7, diev€ata 2),
podmienecne odsudeni mladistvi — 9 (z toho chlapci 7, diev€ata 2),
nepodmienecne odsudeni mladistvi — 0,

nariadena ochranna vychova — 0,

upustenie od potrestania - 0,

oslobodenie - 0.

Vykon trestu

navrat z vykonu trestu odfatia slobody a z vazby 6, z toho 6 muzi, Zeny 0
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4. Institacie pésobiace v socialnej oblasti

V Puchove pdsobi v socialnej oblasti viacero subjektov verejnej spravy, podnikatelskych
subjektov a mimovladnych organizéacii. Existencia kvalithe vybudovanej siete socialnych
zariadeni a podpora ¢innosti subjektov zameranych na rbézne socialne skupiny je
predpokladom pre skvalitnenie Zivota obyvatelov.

4.1. Pésobenie Mesta v socialnej oblasti

Mesto, je zakladom Uzemnej samospravy. Postavenie mesta uréuje Ustava Slovenske;
republiky a dalej ho spresnuje zakon €. 369/1990 Zb. o mestskom zriadeni a niektoré dalSie
pravne normy. Mesto je samostatny samospravny uzemny celok Slovenskej republiky
zdruzujuci ob&anov, ktori maju na jeho uzemi trvaly pobyt. Mesto je pravnickou osobou,
ktora za podmienok ustanovenych zakonom a v sulade s vlastnymi vSeobecnymi zavaznymi
nariadeniami samostatne hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi financiami a ma za
povinnost vypracovat koncepcie rozvoja v jednotlivych oblastiach Zivota.

Od schvalenia prvych ,decentralizacnych” zakonov v roku 2001 sa v systéme verejnej spravy
na Slovensku udialo mnozZstvo zasadnych zmien. Zo Statnej spravy na miestnu samospravu
boli prenesené kompetencie a pésobnosti. V nadvaznosti na to vykonava samosprava v
oblasti socialnej politiky mnozZstvo kompetencii ako svoje originalne, ale aj v rezime
preneseného vykonu Statnej spravy v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele.

Cinnost oddelenia $kolstva, kultary, socialnych veci a $portu MsU Piachov

Mesto Puchov, prostrednictvom oddelenia $kolstva, kultdry, socidlnych veci a $portu MsU
Puchov, poskytuje sluzby zadefinované zakonom.

- Podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach Mesto Puchov ob&anom
poskytuje:

- opatrovatelsku sluZbu - je jednou z najziadanejSich sluZieb, ktoré mesto v socialnej
sfére poskytuje. V sucCasnosti pracuje 63 opatrovateliek, ktoré poskytuju
opatrovatelski sluzbu prevazne déchodcom a zdravotne postihnutym ob&anom v
r6znom rozsahu,

- jednorazova davka v hmotnej nudzi,

- zakladné socialne poradenstvo.

Podla zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele Mesto
Puchov poskytuje:

- prispevok na dopravu za dietatom do detského domova,
- prispevok na tvorbu uspor,
- prispevok na sanaciu rodiny.
Mesto Puchov je zriadovatelom:
- opatrovatelskej sluzby
Podla zakona ¢&. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi méze UPSVaR na zaklade svojho

rozhodnutia urc€it Mesto za osobitného prijemcu davok a prispevkov ob&anov v hmotnej
nuadzi.
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Od 1.1.2013 bude Mesto Puchov povinné poskytnut alebo zabezpedit poskytovanie
nasledovnych socialnych sluzieb:

1. socidlne sluzby na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb

- nocflaharen,
- nizkoprahové denné centrum,

2. socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
- nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu,
3. socialne sluzby pre seniorov a zdravotne postihnutych

- zariadenie pre seniorov,
- zariadenie opatrovatelskej sluzby,
- denny stacionar,

4. odrahCovacie sluzby.

Terénna socialna praca

Cinnost' terénnych socialnych pracovnikov a sa v roku 2010 zameriava na nasledujdcu
¢innost:

- zamestnanost - zapojenie do aktivaéného programu, spolupraca s UPSVaR,
agenturami a inymi organizaciami kvoli sprostredkovaniu prace,

- kvalita zivota, byvanie - dohodnutie splatkovych kalendarov, prispevkov na byvanie,
zlepSovanie kvality Zivota, sprostredkovanie nabytku,

- vzdelavanie - podpora vzdelavania deti, podpora vzdeldvania dospelych,
predskolska vychova deti, zaskolactvo,

- zdravie - spolupraca so zdravotnickymi zariadeniami, terénnymi zdravotnymi
asistentmi, podpora klientov k zodpovednému pristupu k svojmu zdraviu a zdraviu
deti, povinné ockovanie deti,

- socialna integracia - zmierfovanie socialno—patologickych javov v komunite
(kriminalita, domace nasilie, sexualne zneuzivanie, zanedbavanie starostlivosti o
deti), pomoc pri vybavovani dokladov, pefiaznych davok, vztahov medzi klientmi a
ostatnymi ob&anmi a pod.,

- socialna oblast - umiestnenie deti do detského domova, krizového strediska,
umiestnenie klienta do domova pre osamelych rodi€ov, osvojenie dietata, nahradna
rodinna starostlivost, nahradné vyzZivné, rozvod,

- iné - poskytnutie o$atenia a obuvi, pomoc pri vyplneni Ziadosti, tlaiva, pomoc pri
napisani zivotopisu, a pod.

4.2. Spolupraca subjektov

Siet’ subjektov
Pri rieSeni socialnej problematiky Mesto Puchov vita spolupracu s inymi organizaciami a

zdruzeniami tretieho sektora. Zamerom Mesta Puchov je vytvarat podmienky pre fungovanie
socialnej siete, pricom je potrebné:
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- vyhlfadavat vhodnych partnerov a moznosti viaczdrojového financovania na
zriadenie a prevadzkovanie socialnych sluzieb,

- podporovat organizacie, ktoré maju zaujem spolupracovat pri poskytovani
socialnych sluZieb,

- poskytovat informaény servis o socialnych sluzbach a subjektoch,

- monitorovat stav a potrebu socialnych sluZieb v meste Puchov.

Predstavitelia MVO patria k aktivnym ob&anom Puchova a pdsobia aj v niektorych organoch
mesta. Obdianska zainteresovanost a spolupatriCnost obyvatefov Puchov vSak nie je na
dostatocnej urovni, ohromny fudsky potencial nie je vyuZity. Nedostatok komunitnych aktivit
ma za nasledok anonymitu medzi obyvatelmi, silnejuci individualizmus a pasivitu. Tento
trend neprospieva ani mestu ani obéanom.

Informovanost’

Informécie o socialnych sluzbach st dostupné na MsU a webovej stranke mesta
www.puchov.sk. O celkovej ponuke socialnych sluzieb vS8ak ob€ania nie su dostatoCne
informovani. Pre potreby kazdodennej praxe chyba broZurka, ktorda by obanom poskytla
praktické rady o tom, kam sa obratit v konkrétnej zivotnej situacii. Takyto material by mal byt
k dispozicii v kazdej domacnosti, v jednotlivych socialnych zariadeniach a na webovej
stranke mesta.
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5. Financovanie socialnej oblasti

Poskytovanie socialnych sluzieb obCanovi, ktory je na fiu odkazany, je v suCasnosti
zabezpeCené viaczdrojovym modelom financovania. Zakon ¢&. 448/2008 o socialnych
sluzbach upravuje financovanie verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb.

Socialne sluzby poskytované verejnym poskytovatelom socialnej sluzby moézu byt
financované:

a) z rozpocCtu verejného poskytovatela socialnej sluzby,

b) z uhrad za socialne sluzby od prijimatefa socialnej sluzby na zaklade zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby,

c¢) z prostriedkov prijatych na zaklade pisomnej darovacej zmluvy,

d) z prostriedkov zdruzenia obci, zdruzenia vys8ich uzemnych celkov a zdruZenia oséb,

e) z vysledku hospodarenia z vedlajSej Cinnosti, ktorl vykonavaju zariadenia v
zriadovatelskej posobnosti alebo zakladatelskej pbdsobnosti obce alebo vysSieho uzemného
celku s jeho suhlasom,

f) z prijmu zo socialneho podniku,

g) z inych zdrojov.

Zdroje financovania je mozné rozdelit na dve skupiny:
1. obligatérne zdroje financovania (legislativhe garantované):

- rozpocCet miest, obci a samospravnych krajov,

- Uhrada od klientov,

- Uhrada od zdravotnych poistovni - za zdravotnicke sluzby poskytované v socialnych
zariadeniach.

2. fakultativne zdroje financovania (nesystémové zdroje financovania socialnych sluzieb,
ktoré maju doplnkovy, jednorazovy alebo u¢elovo viazany charakter):

- sponzorské dary a prispevky,

- podiely vynosov hier a lotérii,

- vecné a finan¢né dary klientov a rodinnych prislusSnikov,
- vlastna doplnkova ekonomicka €innost,

- zdroje zahrani¢nej pomoci a iné.

5.1. Rozpocet mesta

Vydavky z rozpoctu mesta do socialnej oblasti schvaluje kazdorone Mestské zastupitel'stvo.
V roku 2011 boli schvalené tieto vydavky:

5.1.1. Pomoc obéanom v hmotnej nudzi

Zamerom mesta je okamzita pomoc obanom v nahlej nudzi.
Ciel:
- zabezpeclenie finanénych prostriedkov na rieSenie minimalnych potrieb ob&anov,
ktori sa ocitli v hmotnej nudzi,
- zabezpecenie finanénych prostriedkov na prispevok na stravovanie déchodcov
v stravovacich zariadeniach vo vlastnictve mesta,
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Tabulka €.6 Rozpoéet podprogramu beznych vydavkov - Pomoc obéanom v hmotnej nudzi

Rozpocet podprogramu

2010

2011

2012

Bezné vydavky

2799 €

2921 €

2921 €

Zdroj: MU Puchov

Vydavky na: jednorazové davky v hmotnej nudzi 1206 €, ubytovanie bezdomovcov 0 €,
ostatné sluzby pre bezdomovcov 0 €, pohrebné bezdomovcov 166 €, prispevok na
stravovanie déchodcov 1427 €.

Tabulka €.7 Rozpoéet podprogramu kapitalovych vydavkov - Pomoc obéanom v hmotnej nudzi

Rozpocet podprogramu 2010 2011 2012

Kapitalové vydavky 0€ 0€ 0€

Zdroj: MU Puchov

5.1.2. Obnova rodinnych pomerov

Zamerom mesta je stabilizacia socialnej situacie v rodine.

V ramci stabilizacie socialnej situacie v rodine sa poskytuju prispevky mesta na obnovu
rodinnych pomerov. Predmetna povinnost vyplyva zo zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnegj
ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ciel:

- podpora natality v meste z prostriedkov rozpoctu vo vyske 100 € pre novonarodené
dieta, ktoré sa narodilo ako prvé v poradi, pre v poradi dalSie narodené dieta vo

vyske 66 €

- zdkonna finantna podpora deti z detskych domovov, ktori si ob&anmi mesta

Pdchov

Tabulka €.8 Rozpoéet podprogramu beznych vydavkov - Obnova rodinnych pomerov

Rozpocet podprogramu 2010 2011 2012

Bezné vydavky 20742 € 26 556 € 26 556 €
Zdroj: MU Puchov
V tom na rok 2011:
26 556 €

1. prispevok pri narodeni dietata 11700 €

2. socialne davky na detské domovy 716 €
Davka soc. pomoci 862
Rodinné pridavky 1992
Stravné a u€ebné pomécky 11286

Zdroj: MU Puchov
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5.1.3. Podpora seniorov

Mesto Puchov kazdy rok vynaklada finanéné prostriedky na podporu seniorov. NizSie su
uvedené sumy, ktoré boli pouzité a tak isto aké finanéné prostriedky su planované pre tuto

cielovu skupinu.

Tabulka €.9 Rozpoéet podprogramu beznych vydavkov — Podpora seniorov

Rozpocet podprogramu 2010 2011 2012
Bezné vydavky 24995 € 24995 € 24 995 €
Zdroj: MU Puchov
Taburlka €.10 Rozpocet podprogramu kapitalovych vydavkov — Podpora seniorov
Rozpocet podprogramu 2010 2011 2012
Kapitalové vydavky 0€ 0€ 0€

Zdroj: MU Ptchov

5.2. Financovanie terénnych sluzieb

5.2.1. Opatrovatel'ska sluzba

Tabul'ka €.11 Rozpocet podprogramu beznych vydavkov - Opatrovatelska sluzba zahfia dennt

opatrovatelsku starostlivost’

Rozpocet podprogramu

2010

2011

2012

Bezné vydavky

221 010 €

205 802 €

205 802 €

Zdroj: MU Ptchov
V tom na rok 2011:
197 463 €

1. mzdy

146 053 €

2. poistné a prispevok do poistovni

51410€

Zdroj: MU Puchov

Predstavuju mzdové pracovnopravne naroky z patovej

inventury a3

na hmotnu

zainteresovanost podfa platnej Kolektivnej zmluvy a k tomu prislichajuce odvody.

\ 3. tovary a sluzby

8 073 €|

Zdroj: MU Puchov

\4. nemocenské davky

226 €|

Zdroj: MU Puchov
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6. Institucionalne sluzby verzus terénne sluzby

Na zaklade tdajov VUC bol v poslednych rokoch zaznamenany zvy$eny zaujem
o institucionalne sluzby, o bolo ovplyvnené viacerymi faktormi:

- shaha rieSit bytovu situaciu rodiny,

- ekonomicka vyhodnost pobytu v socialnom zariadeni (nizke naklady na najom,
stravu, energie, opatrovatel'sku sluzbu a pod.),

- prenasanie zodpovednosti z rodiny na spolo¢nost,

- stagnujuce rodinné prostredie,

- pasivny postoj obCanov pri rieSeni svojej socialnej nudze,

- obava ob&ana — seniora pred moznou stratou sebestacnosti v buducnosti,

- absencia terénnych a komunalnych socialnych sluzieb.

Sucasnym trendom je v8ak zmena velkokapacitnych azylovo-internatnych zariadeni
socialnych sluzieb na mens8ie zariadenia komunitného typu a podpora terénnych sluZieb.
Terénne socialne sluzby su z hladiska kvality Zivota pre ob€ana najlepSim rieSenim, pretoze
ob&an zostava vo svojom prirodzenom rodinnom prostredi. Z ekonomického hladiska su
terénne sluzby pre samospravu vyhodnejSie ako sluzby poskytované v institaciach.
Nevyhodou terénnych socialnych sluzieb v su€asnosti je, Ze nie su poskytované 24 hodin
denne (napr. opatrovatelska alebo prepravna sluzba).

6.1. Poziadavky prijimatel'ov socialnych sluzieb, identifikacia
najzavaznejsSich problémov a pripomienok.

K rizikovym skupinam z hladiska socialneho vylucenia patria:

- obcania, ktori v dosledku nizkej urovne vzdelania a kvalifikacie vykonavaju iba
prileZitostné pomocné prace, pripadne su dlhodobo bez zamestnania,

- ludia so zdravotnym postihnutim,

- mladez po ukongeni ustavnej alebo ochrannej vychovy,

- stari ludia, mnohodetné rodiny a osameli rodi€ia s detmi, ktori sa ocitnu v socialnej
nudzi stratou rodinného prostredia,

- drogovo zavisli,

- tyrané a zneuzivané deti, obete domaceho nasilia,

- ostatné zranitelné osoby (imigranti, ute€enci, bezdomovci, osoby po vykone trestu,
atd.).

Tieto socialne kategérie sa bez pomoci spolo¢nosti mézu dostat do pozicie
marginalizovanych skupin. Riziko socialneho vylu€enia sa u tychto skupin zvySuje kvdli ich
nizkej atraktivnosti pre zamestnavatefov z dévodu pracovnej neskusenosti, nedostatocnej
adaptability na meniace sa podmienky prace, nedostatoénej kvalifikacie &i vzdelania,
prispdsobenia pracovného prostredia narokom postihnutych oséb, dihodobej absencie v
pracovnom procese, straty pracovnych navykov, stimulov, atd. U niektorych skupin
obyvatelstva pretrvava stereotyp viazanosti na socialny systém, a tym dobrovolné vylucenie
z trhu prace.
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7. Analyza stavu socialnych sluzieb ( porovnanie dostatkovosti a variability

sluzieb )

7.1. Metodika spracovania

Pri spracovani analyzy vychadzame z manualu, ktory vypracoval kolektiv autorov
Socioklubu: ,Metodika socio—demografickej analyzy vybavenosti uzemnych celkov sluzbami
socialnej starostlivosti (Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, Praha, 1977).

Pouzili sme metdédu analyzy a komparacie. Ide o postup rozkladania celku na jeho
jednotlivé Casti, zistovanie a porovnavanie vzajomnych vztahov medzi tymito Castami
navzajom a celkom. Tento postup nam umoznil spoznat potrebné vychodiskové data
k planovaniu rozvoja socialnych sluzieb a socialnopravnej ochrany a kurately v meste
Puchov.

Zvolena metdda analyzy umozniuje porovnat predpokladanu potrebu socialnych sluzieb s
existujucimi sluzbami pre identifikované skupiny ob&anov a urcit:

o dostatkovost' / nedostatkovost jednotlivych druhov a typov socialnych sluzieb,
e proporcionalnost/ vyvazenost rozlozenia socialnych sluzieb.
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7.2. Predpokladané potreby socialnych sluzieb, dostatkovost’ / nedostakovost’

7.2.1. Seniori

Analyza potrieb - trendy rozvoja socialnych sluzieb

V nasledujucej Casti vychadzame z podkladov Rady pre poradenstvo v socialnej praci, ktoré
sme aktualizovali v spolupraci so zariadeniami socialnych sluZieb pre seniorov, pdsobiacimi
v meste Puchov.

Pre ucely tejto analyzy je za ciefovu socialnu skupinu povazovana socialna skupina seniorov,
presnejSie poberatelov starobného déchodku starSich ako 65 rokov. Publikacie Ceskej
organizacie Socioklub (RPSP), venujucej sa metodikam komunitného planovania,
odporuéaju pouzivat tento vek ako smerodajnu dolnu vekovu hranicu skupiny pri planovani
poctu miest pre jednotlivé typy sluzieb pre seniorov. Vo vekovej skupine 60 — 65 rokov je
smerodajny parameter, percento zavislosti, vzhfadom na celud vekovu skupinu seniorov,
zanedbatelny. Pri koncipovani navrhu kapacity sluzieb pre starSich obanov vychadzame z
podkladov a odporu¢ani RPSP, pre ich relevantnost z normativov, ktoré boli koncipované,
neskdér priebezne aktualizované Socioklubom. Pouzité su normativy pre rok 2010. V
analytickej Casti sa vyuzivaju normativy, ktoré su spracované viacerymi moznymi
konStrukciami tak, aby umoznovali ziskat o mozno najprehladnejSiu zakladnu orientaciu v
potrebnej vybavenosti Uzemnych celkov socialnymi sluzbami. Nazov normativy je pre
obsah pojmu v tejto suvislosti vhodné chapat’ skér v kontexte smerodajné, alebo
orientaéné udaje, ¢i upozornenia na priemerny, ¢i pravdepodobny vyskyt socialnych
javov /situacii, €i potrieb/. Vo vSeobecnosti mozno normativy vyuzivané pri komunitnom
planovani roz¢€lenit do Styroch typov podla ich obsahu:

a) orientaéné Udaje o socialnych skupinach,

b) normativy vybavenosti vybranymi sluzbami socialnej pomoci,

c¢) prehlad uzemnej distribucie socialnych sluzieb,

d) orienta&né Standardy vybavenia mesta.

Pri ndvrhoch koncipovania socialnych sluzieb RPSP, normativy su vztahované do korelacie
s vysledkami socialnej analyzy v meste Puchov.

V nasledujucich tabulkach uvadzame porovnanie kapacity existujucich socialnych sluzieb a
predpokladu kapacity potrebnych sluZieb pre seniorov vypoéitanych na zaklade normativov
podla spracovania Rady pre poradenstvo v socialnej praci.
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Tabulka ¢.12 Podiel os6b potrebujicich pomoc pri sebaobsluhe podla miery zavislosti mesta

Puchov
Miera zavislosti
zavislych minimalne Fahkej strednej tazkej
vek osoby |0s6b celkom |zavislych zavislosti zavislosti zavislosti
65 - 69 rokov | 17,49 8,75 8,75 - -
70 - 74 rokov | 33,53 14,37 9,58 9,58
75 - 79 rokov | 35,91 13,68 10,26 10,26 ,
80 - 84 rokov | 20,31 8,52 5,24 5,24 ,
85 -89 rokov [ 11,5 3,78 3,36 3,36 1
90 a viac
rokov 15,2 3,8 3,8 3,8 3,8

Tabulka €.12 prinasa informaciu o absolutnom pocte obyvatelov s réznou mierou zavislosti.
Neinformuje o vecnom vymedzeni ukonov /socialne sluzby, opatrovatelské sluzby,
oSetrovatel'ské vykony/, ktoré klient potrebuje. Takéto vSeobecné ¢lenenie je vSak vyznamné
pre stanovenie typov sluzieb, ktoré klient potrebuje. Jednym zo su¢asnych trendov rozvoja
starostlivosti v tejto oblasti je presna identifikacia aktualnych potrieb klienta a cielenost
poskytovanych sluzieb. Ta by nemala byt ani nadbytoéna, ani nedostato¢na, napr. orientaciu
obc¢ana na predCasné odoberanie sluZieb rezidencnej starostlivosti povaZzujeme za
nevhodnu, ak jeho potreby v plnej miere dokaze naplnit ambulantna alebo terénna sluzba.

Udaje uvadzané v tabulke je potrebné povazovat za orientaéné. Z praxe je zname, Ze reéiny
stav o pocte obCanov s urlitym stupfiom zavislosti, vzhladom na uvadzané udaje do istej
miery koreluje. Tento stav je spésobeny predovsetkym skutoCnostou, v nasich pomeroch
znamej nedostatocnej vymeny informacii medzi zdravotnou a socialnou sférou, ked je dopyt
obc¢ana po urcitej socialnej sluzbe, vyplyvajucej z istého stupna jeho zavislosti, zachyteny az
pri jeho kontakte so socialnym rezortom, a nie pri jeho vzniku v suvislosti so zmenou jeho
zdravotného stavu. Premietnutie jednotlivych stupfiov zavislosti do konkrétneho popisu
zdravotného stavu, orientovanosti, socialnej funkénosti, denného rezimu a rytmu, stupfa
zvladania samoobsluznych ¢innosti a vyzadovanej oSetrovatel'skej starostlivosti.

Socioklub predklada dal$i mozny prepocet podielu osdb seniorského veku (65 rokov
aviac) vyzadujucich sluzby. Tento typ prepoétu Specifikuje sluzby podfa typu na dve
zakladné skupiny a to:

e 1. ambulantné aterénne
opatrovatelsku sluzbu/,

e 2. rezidentné, alebo pobytové, ktoré dalej podla miery zavislosti prijimatela delime
na:

[zaradujeme sem denné stacionare aterénnu

a) domov doéchodcov
b) zariadenie opatrovatelskej sluzby

Tieto prepodty prinasaju pre skupinu seniorov nasledovné vystupy:

Nasledovna tabulka vychadza z prepoctov podla znamych percentualnych podielov
obcanov zavislych na uvadzanych typoch sluzieb.
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Tabulka €.13 Predpokladana potreba pre cielovu skupinu - seniori

z celkového poctu obyvatelov nad 65 rokov

5%

6%

7%

Rok

z toho 50% ZS

z toho 30% Z0S

0S

0S

2010 40

24

96

112

ZS - zariadenie pre seniorov, ZOS — zariadenie opatrovatel'skej sluzby, OS . opatrovatelska sluzba

Uvedené materialy uvadzaju, Ze terénne sluzby maju byt koncipované pre 6% seniorov, pri
idealnom fungovani siete terénnych sluzieb az pre 7 % seniorov, z tohto dévodu sa udaj
0 pocte osOb vyzadujucich terénne a ambulantné sluzby uvadza ako rozpatie a potom je aj
udaj o celkovom pocte osbéb vyZadujucich sluzby vyjadreny rozpatim.

V tabulkach €. 14, 15 sa uvadzaju realne Cisla (pocet zariadeni/kapacita) socialnych sluzieb
poskytované v meste Puchov.

Tabul'ka €.14 Existujuce socialne sluzby

Nazov Pocet Kapacita
Denné centrum pre seniorov 1 50
Zariadenie pre seniorov 2 36
Opatrovatel'ska sluzba 2 98

Tabul'ka €.15 Opatrovatel'ska sluzba poskytovana mestom Pichov

Pocet opatrovateliek k 31. 12. 2009 70
Pocet opatrovanych k 31. 12. 2009 97
Struktira podra veku:

0 — 17 rokov 0
18 — 64 rokov 15
65 — 69 rokov 8
70 — 74 rokov 10
75 - 79 rokov 15
80 — 84 rokov 24
85 - 90 rokov 17
90 a viac rokov 8
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Tabulka ¢.16 Porovnanie predpokladu a existujicich socialnych sluzieb pre cielova skupinu -
seniori

Druh socidlnej sluzby
os Z0S Zs
mesto  .PPSS ESS |D/N% PPSS ESS |D/N% PPSS ESS |D/N%
Puchov | 112 98 88% 24 0 0% 40 36 90%

PPSS - predpokladana potreba socialnych sluzieb, ESS — existujuce socialne sluzby, D/N — dostatkovost' /nedostatkovost, OS
— opatrovatelska sluzba, ZOS — Zariadenie opatrovatelskej sluzby, ZS — Zariadenie pre seniorov

Graf €.2 Porovnanie predpokladu a existujucich socialnych sluzieb pre cielova skupinu -
seniori

120 -

100 -

80 -

60 -

40 -

20 - I

L A
0
PPSS ‘ ESS ‘D/N% PPSS ‘ ESS D/N% PPSS ‘ ESS D/N%
oS Z0S ZS
Druh socialnej sluzby

Komentar

V meste Puchov sa nachadzaju 2 zariadenia pre seniorov. V su€asnosti celkovy pocet miest
pre uvedeny druh socialnej sluzby je 36, to je 0 4 |6Zoka menej oproti predpokladanej
potrebe.

V meste Puchov sa nenachadza Zariadenie opatrovatelskej sluzby. MéZeme predpokladat,
ze potencialni klienti su umiestneni v celoroénom zariadeni, aj ked ich zdravotny a socialny
stav si to nevyZaduje. Tym sa nam zvySuje potreba klientov na pobytovu sluzbu na celkovy
pocet 28.

Opatrovatelska sluzba je poskytovana 97 klientom, ktorej zriadovatelom je Mesto Puchov.
Taktiez tato sluzbu poskytuje aj jedna mimovladna organizacia v celkovom pocte 1 klient.
Ako je mozné vidiet, predpokladana potreba ktora je od 96 do 112 ob&anov oproti
skuto¢nosti 98 klientov vykazuje pokrytie sluzby na 88%.

V meste sa nachadza jedno denné centrum pre seniorov s moznou kapacitou 50 ob&anov.

Vychodiska pre stanovenie priorit

e analyza vykazuje velmi nizke naplnenie potrieb seniorov
0 Opatrovatelska sluzba je pokryta na 88%
0 Zariadenie opatrovatelskej sluzby uplne absentuje 0%
0 Zariadenie pre seniorov pokryva potreby na 90%
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pasivny pristup subjektov v meste pri spolupraci a zavadzani terénnych socialnych
sluzieb (nestabilita komunitnych socialnych pracovnikov, nedostatoéné vzdelanie,
nizke finanéné ohodnotenie, vyuzivanie aktivaénych prispevkov, nizka
profesionalizacia sluzieb)

chyba variabilita a ponuka sluzZieb, prevlada pobytova forma

slaba takmer nulova participacia subjektov na spolufinancovani socialnych sluzieb v
ramci medzirezortnej a medzisektorovej sieti sluZieb v meste

Stratégia pre tvorbu planu

stanovit’ primerané motiva¢né nastroje a finanéné stimuly rozvoja Opatrovatelske;j
sluzby vmeste tak, aby bola neverejnym  subjektom v meste
ponechana zodpovednost za realizaciu terénnych socialnych sluzieb (zintenzivnit
partnerski spolupracu, vzajomny dialdég, poskytnut podporu a motivaciu kich
aktivizacii z arovne mesta)

podporit rozvoj charitativnych organizacii (najvacsSieho poskytovatefa terénnych
socialnych sluzieb)

doplnit absentujucu sluzbu na prechodny pobyt Zariadenie opatrovatelskej sluzby
posudzovat' Ziadatelov o socialnu pomoc v sulade s intenzitou potrebnej pomoci, ak
postacuje terénna socialna sluzba, neposkytovat’ pobytovu

presadzovat viaczdrojové financovanie sluzieb a medzirezortnu spolupracu

zvysit informovanost ob¢anov a prehlad o poskytovani socialnych sluzieb v meste
neprekraCovat originalne kompetencie, nepracovat za druhého, ale spolupracovat’ a
vzajomne si pomahat, reSpektovat’ princip subsidiarity

dbat’ na Uzemné rozlozenie a dostupnost’ sluZieb pre seniorov

7.2.1.1. SWOT analyza socialnych sluzieb

V tejto Casti uvadzame SWOT analyzu socialnych sluzieb mesta Puchov, zohfadfujucu
Specifika pre cielovu skupinu Seniori;

analyza vnutornych faktorov ; silné / slabé stranky

analyza vonkajSich faktorov ; prilezitosti / ohrozenia-rizika

Silné stranky:

nastavenie vedenia mesta na podporu sluzieb

vedenie podporuje koncepciu kontinualnych sluzieb /od domacich,...po rezidencné)
existencia systému sledovania klienta od momentu prvého kontaktu (nemocnica) az
po zabezpeclenie adekvatnych sluzieb

prepojenie organizacii, spolupraca, finanéna dostupnost verejnych sluzieb

obcan je ten, kto si vybera

existencia spoluprace, kde je mozné zabezpe it pre klienta v akutnhom obdobi
nahradnu sluzbu, kym budu méct byt plne uspokojené jeho poZiadavky na sluZzbu
/volna ziadana sluzba/

Slabé stranky:

chybaju sluzby pre klientov s psychiatrickym ochorenim /zranitelni klienti/
chybaju sluzby/bezprahové zariadenia/ pre neprispdsobivych klientov
chyba Zariadenie opatrovatelskej sluzby

chyba systém terénneho screeningu
0 moznost partnerstva s MVO / su blizSie k obfanom /
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O spolupraca s lekarmi

chybaju socialne a geriatrické sestry /supluje ich mesto/

e mesto ma Siroké povinnosti, malo nastrojov

e medzi potrebou sluzieb a poskytovatelom je priepast, chyba analyza klientely (jej
Statistickej vyznamnosti)

e pravna nestabilita /€asté zmeny v zakonoch, ktoré menia veci od zakladu, bez snahy
vychytat chyby predchadzajucej pravnej upravy/

e nedostato¢na informovanost’ potencionalnych odberatelov sluzieb a ich rodin
/medializacia/

e nedostatkovost sluzieb z pohfadu ob¢ana aj poskytovatela /najma sluzieb
v domacnosti/

chybajuce moznosti pruzne reagovat na vzniknutu potrebu
klienti vnimaju sluzby ako drahé

chyba respitna starostlivost, odlahcujuce sluzby

chyba 24 hodinova domaca starostlivost

nedostatok zamestnancov

nie je vypracovany balicek komplexného servisu pre seniorov
chybajuca informovanost o0 moznostiach kompenzacii

Prilezitosti:
e moznost zaviest chybajuce interné systematické vzdelavanie v organizaciach

e motivovat k zvySovaniu vzdelania zodpovedajucim finanénym ohodnotenim
pracovnikov, systematicky si dopliajucich vzdelanie

e zadefinovat Standard
0 kvality vzdelavania opatrovateliek
0 povinnosti opatrovateliek /napr. schopnost samostatne mapovat potreby
klienta/
e medializacia trhu socialnych sluzieb
e sietovanie, vytvaranie partnerstiev
e moznost cez Strukturalne fondy vstupovat do spolo¢nych projektov /moznost rozvoja
kvality rezidencnej starostlivosti/

e zadefinovat ¢o su Standardné a ¢o nadtandardné sluzby
0 z pohladu urovne kvality /o je obsahom poskytovanych sluZieb/
0 z pohladu urovne platieb
e vnimat klienta ako zakaznika
e vytvarat dohody o zabezpeceni Specializovanych sluzieb, ktoré pre klientov nevieme
pokryt
e zakon o dobrovolnictve, moznosti spoluprace

Ohrozenia:
e nedostatok pracovnikov
e nedostatok finanénych prostriedkov
e legislativna povinnost mesta poskytovat sluzby /bez ohladu na prijem klienta/
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7.2.1.2.Ciele a opatrenia pre cielovu skupinu SENIORI

1. Ciel
Zabezpecenie terénnych, aktivaénych a ambulantnych socialnych sluzieb a
s nimi suvisiacich sluzieb

Opatrenie 1.1.
Zabezpecenie dostatocnej kapacity opatrovatelskej sluzby vzhladom na
aktualne potreby seniorov
Opatrenie 1.2.
Monitorovanie a sanacia potrieb domacej oSetrovatelskej starostlivosti
Opatrenie 1.3.
Zabezpecenie efektivneho prepojenia zdravotnych a socialnych sluZieb,
prepojenie ich poskytovatelov
Opatrenie 1.4.
Podpora a rozvoj roznych foriem stravovania pre déchodcov vratane diétneho
stravovania, rozvoz stravy do domacnosti ob&anov

2. Ciel
Reforma existujucich rezidenénych sluzieb

Opatrenie 2.1.
Reforma existujuceho Domova déchodcov so zameranim na Specifické
potreby imobilnych a mobilnych klientov

3. Ciel
Rozvoj a vznik modernych dopinkovych/ podpornych sluzieb vo vztahu k
zakladnym socialno - zdravotnym sluzbam

Opatrenie 3.1.
Sietovanie jednotlivych typov socialno — zdravotnych sluzieb, podpora
kontinualnych sluzieb
Opatrenie 3.2.
Spracovanie a priebezna aktualizacia katalégu poskytovatelov socialno —
zdravotnych a s nimi suvisiacich sluzieb /on line, aj vo forme brozury/
Opatrenie 3.3.
Podpora rozvoja prepravnej sluzby na zlepSenie mobility seniorov v meste
Opatrenie 3.4.
Podpora sluzby tzv. tiesfiovej starostlivosti s pouZzitim telekomunikaénych
technolégii
Opatrenie 3.5.
Podpora zavedenia odlah&ovacich, respitnych a obdobnych sluzieb
Opatrenie 3.6.
Podpora zapoZi€iavania kompenzacénych a zdravotnych pomdcok
Opatrenie 3.7.
Projekt na vytvorenie funk&nej databazy evidencie kapacit existujucich sluzieb
a Ziadatelov o jednotlivé typy sluzieb
Opatrenie 3.8.
Komunitné planovanie sluZieb pre seniorov
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4.Ciel
Standardy v socialnej praci

Opatrenie 4.1.
Prehodnotenie kvality existujucich sluzieb, zavedenie Standardov v socialnej
praci

Opatrenie 4.2.
Rozvoj ludskych zdrojov - zavedenie supervizneho hodnotenia kvality
poskytovanych sluzieb a zariadeni pre seniorov
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7.2.2. Zdravotne postihnuti ob€ania

Uvod do problematiky — vychodiska pre komunitné planovanie

Komunitné planovanie socialnych, a s nimi suvisiacich socialno-zdravotnych sluzieb
pre obyvatefov mesta so zdravotnym postihnutim, priamo suvisi a nadvazuje na cast
»oeniori“. Terénne a rezidencné sluzby uvedené v Casti ,Seniori“ vo velkej miere zahfiaju
sluzby poskytované nielen obCanom, ktori dovfSili déchodkovy vek, ale aj plnoletym
obCanom, ktori su vzhfadom na svoj zdravotny stav odkazani na pomoc inej osoby a prip.
dohlad - teda obfanom so zdravotnym postihnutim. Jedna sa o nasledovné sluzby
a zariadenia socialnych sluzieb;

« opatrovatel'ska sluzba - opatrovanie v domacnosti ob&ana

* prepravna sluzba

» denny stacionar

* DSS - domov socialnych sluzieb,

priom zariadenia pre seniorov poskytuju sluzby aj pre zdravotne postihnutych seniorov,
pripadne su Specializované na niektoré Specifické potreby a ochorenia.

Na zaklade odporu€ania Rady pre poradenstvo v socialnej praci pouzivame v tejto
Casti komunitného planu pojmy ,ob€ania so zdravotnym postihnutim“ a tiez jeho
ekvivalent ,fudia so Specifickymi potrebami*, ktory viac zodpoveda antidiskriminacnym
kritériam modernej odbornej terminolégie. Rada pre poradenstvo v socialnej praci uvadza
dve z definicii zdravotného postihnutia: zdravotnym postihnutim sa podla Repkovej (2003)
rozumie: “znevyhodnenie, ktoré ma Clovek s dlhodobou alebo trvalou poruchou telesného
alebo dusevného zdravia v Standardne usporiadanom Zivotnom a socialnom prostredi,
a ktoré je potrebné minimalizovat' intervenciami v ramci socialnej politiky a socialnej prace".
Hartl definuje zdravotné postihnutie takto: “je to akakolvek porucha duSevna alebo telesna,
docCasna, dlhodoba alebo ftrvala, alebo hendikep, ktory jednotlivcovi brani uc€inne sa
prispdsobovat’ beznym narokom Zivota.” Z tychto definicii nevyhnutne vystupuje skuto€nost,
ze dosledky zdravotného postihnutia sa dari zmiernovat’ len sustavou premyslenych a
navzajom koordinovanych opatreni vSetkych zainteresovanych subjektov, ktoré mézu,
¢i musia poskytnut’ zdravotne postihnutym obéanom potrebnii podporu a pomoc.

Do skupiny 0sdb so zdravotnym postihnutim a tazkym zdravotnym postihnutim zaradujeme:
* 0soby s telesnym postihnutim

* 0soby so zmyslovym postihnutim

* osoby s mentalnym postihnutim

* 0soby s civilizanym, internym ochorenim

* osoby s dudevnym ochorenim

* osoby s kombinovanym postihnutim.

Za fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej len ,TZP) sa povazuje
osoba s mierou funkénej poruchy najmenej 50%. Posudkovy lekar urCuje mieru funkcnej
poruchy podla najvysSieho ohodnoteného druhu zdravotného postihnutia uvedeného v
prilohe &€.3 zakona €.447/2008 Z.z., ktoré méze zvysit o 10% s prihliadnutim na dalSie
funkéné poruchy, ktoré ovplyviuju zdravotné postihnutie. V ramci socialnej posudkovej
ginnosti je zavedené povinné skimanie odkazanosti fyzickej osoby so TZP na kompenzaciu
podla jednotlivych druhov odkazanosti, ako je napr. odkazanost na pomoc inej osoby, na
osobnu asistenciu, na individualnu prepravu atd..

Ziadanymi a vyuzivanymi formami pefiaznej pomoci su pefiazné prispevky na
kompenzaciu socialneho désledku tazkého zdravotného postihnutia ob¢ana. Jedna sa
o pefazné prispevky urCené na:

» osobnu asistenciu

* kiipu pom&cky

* vycvik pouzivania pomocky
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* Upravu pomécky

* opravu pomocky

* kipu zdvihacieho zariadenia

* kiipu osobného motorového vozidla
* Upravu osobného motorového vozidla
* prepravu

* Upravu bytu

* Upravu rodinného domu

* Upravu garaze

* kompenzéciu zvysenych vydavkov
* opatrovanie.

Pre ucely tejto analyzy spracovatelia RPSP zistovali data, z ktorych je mozné
nadobudnut predstavu o cielovej skupine. Podla normativov c¢eského Socioklubu
spracovatelia RPSP vypocitali odhad poctu obéanov s jednotlivymi typmi postihnutia
(normativy prevalencie jednotlivych typov postihnuti su velmi podobné pre populaciu celej
strednej Eurdpy). Zber Statistickych udajov na ucely tejto analyzy je po po€etnych zmenach v
presunoch kompetencii medzi jednotlivymi organmi Statnej a verejnej spravy natolko
komplikovanym, zZze mnohé relevantné udaje, z ktorych by sa dali vycitat zaujimavé
informacie a efektivne planovat sluzby su nedostupné. NajvyraznejSou slabinou je
potrebné prepojenie rezortov zdravotnictva, socialnych veci a Skolstva. Spracovana je
teda iba orientaéna analyza a niektoré Gdaje bude mesto aktualizovat a dopifiat priebezne
podla realnych moznosti.

Tabul'ka €.17 Predpokladany pocet ob€anov s uréitym zdravotnym postihnutim

Druh zdravotného postihnutia 2010
zrakové postihnutia 105
z toho t'azko 30
sluchové postihnutia 175
z toho nepocujuci 27
poruchy reci 105
mentalne postihnutie 525
poruchy pohybového ustrojenstva 527
osoby na voziku 61
diabetici 630
z toho na inzuline 122
dusevné ochorenie 175
epilepsia 245
psoriaza 350
chronicky choré deti 965

V nasledujucich tabufkach uvadzame prehlad dostupnych relevantnych udajov o ob&anoch
so zdravotnym postihnutim s trvalym pobytom na uzemi mesta.

Tabulka €.18 Opatrovatel'ska sluzba Puchov — pocet obéanov

Rozdelenie podla % invalidity

100 % invalidita 4
70 % invalidita
40 % invalidita 5
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V tabulke €. 19 su uvedené pocty existujucich socialnych sluzieb a poskytovanej kapacity.
Pre ZP sa poskytuje opatrovatelska sluzba len 14 klientom z celkoveého poctu 98.

Tabulka €.19 Existujuce socialne sluzby

Nazov Pocet Kapacita
Domov socialnych sluzieb 3 218
Opatrovatel'ska sluzba 2 98

Tabulka €.20 Porovnanie predpokladanych a existujucich socialnych sluzieb pre cielovu
skupinu — zdravotne postihnutych obéanov

DSS PB REHS
Mesto os PPSS [ESS [D/N% ESS |D/IN% ESS |D/IN%
Puachov (14 1568 218 14% 0 0% 0 0%

PPSS — predpokladana potreba socialnych sluzieb, ESS — existujuce socialne sluzby, D/N — dostatkovost /nedostatkovost,
DSS — Domov socialnych sluzieb, PB — Podporované byvanie, REHZ — Rehabilitaéné stredisko, OS — opatrovatelska sluzba

Graf ¢€.3 Porovnanie predpokladanych a existujucich socialnych sluzieb pre ciefovu skupinu —
zdravotne postihnutych obéanov
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Komentar

Z analyzy potrieb socialnych sluzieb pre zdravotne postihnutych obyvatelov vyplyva, Ze
zastupenie jednotlivych druhov a foriem socialnych sluZieb pre uvedenu cielovu skupinu je
minimalne.

V meste Puchov je poskytovana Opatrovatelska sluzba pre obcanov, ktori su tazko
zdravotne postihnuti len v minimalnom poéte a v  Domove socidlnych sluzieb je
poskytovana sluzba pre 218 klientov. Celkové pokrytie potrieb je minimalne, predstavuje
14%.

Uplna absencia tychto socialnych sluzieb :

¢ Denny stacionar pre obCanov so zdravotnym postihnutim
Podporované/chranené byvanie

Odlah&ovacia sluzba

Prepravna sluzba

Rehabilitaného stredisko
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Analyza poukazuje taktiez na chybajuce podporné sluzby pre rodiny — okrem

podporovaného byvania tu nie su agentury podporovaného zamestnavania, minimalne
mnozstvo chranenych dielni, odlahcovacie sluzby pre rodinnych prislusnikov, ktori poskytuju
pomoc svojim TZP pribuznym doma, vhodné opatrovatelské programy.

Taktiez vtejto oblasti su v minimalnom mnoZstve zastupené organizacie, ktoré by
poskytovali zakladné alebo Specializované poradenstvo.

Vychodiska pre vyber priorit

prevlada vysokokapacitna pobytova forma socialnych sluzieb s celoro€nym pobytom
Uplne absentuju zariadenia opatrovatelskej sluzby, podporovaného byvania
a rehabilitacné zariadenia

nie su dostato€ne rozvinuté komunitné formy socialnych sluzieb (terénna a ambulantnd)
integracia sa chape viacej ako ciel, nie ako nastroj na vytvaranie vhodnych podmienok
a zmien v procese decentralizacie na budovanie komunitnych foriem socialnych sluzieb
podmienky pre integraciu ZP ob¢anov sa vytvaraju pomaly a bez participacie nadvaznych
rezortov ako Skolstvo a zdravotnictvo, absentuje uzZsia spolupraca a prepojenost rezortov
v systéme

Stratégia pre tvorbu planu

dbat na vyvazenost sluzieb (z hladiska druhu, typu sluzby a Uzemnej potreby v meste),
vyuzit’ integraciu ako nastroj vytvarania podmienok pre rozvoj komunitnych foriem
socialnej starostlivosti, budovat’ siet’ podpornej pomoci vdomacom prostredi
rozSirovat len tie pobytové sluzby, ktoré su vykazané ako nedostatkové - nizkokapacitné,
rodinného charakteru, napr. podporované byvanie

reSpektovat principy socialneho planovania (primeranost, dostupnost, kvalita, rozsah
ponuky sluzieb),

humanizovat velkokapacitné zariadenia, diferencovat sluzby podla potrieb uzivatelov,
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb, ¢lenit ich na menSie komunity

vypracovat aimplementovat Standardy kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
v zmysle zakona o socialnych sluzbach ¢.448/2008 Z. z. vo vSetkych socialnych
zariadeniach v meste

monitorovat’ a evalvovat kvalitu poskytovanych sluzieb v zariadeniach

vytvarat moznosti a podmienky v meste na dalSie vzdelavanie pracovnikov v socialnych
sluzbach
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7.2.2.1. SWOT analyza socialnych sluzieb

V tejto Casti uvadzame SWOT analyzu socialnych sluzieb mesta Puchov, zohladrujucu
Specifika pre cielovu skupinu ob¢anov so zdravotnym postihnutim;

analyza vnutornych faktorov ; silné / slabé stranky

analyza vonkajsich faktorov ; prilezitosti / ohrozenia-rizika

Silné stranky:

moznosti rychleho rieSenia potrieb klienta pri terénnych socialnych sluzbach
osobitné programy a podujatia organizované mestom

maximalna podpora ob¢anov so zdravotnym postihnutim v ramci moznosti rozpoctu
mesta

vyrazna senzibilita a pozitivny vztah poslancov mesta k potrebdm a zaujmom
ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Slabé stranky:

chybajuce zariadenie opatrovatelskej sluzby

bariérovost’ komunikacii v centre mesta, uradnych, kulturno-spolo¢enskych a
socialno-zdravotnych budov

podpora byvania pre fudi so zdravotnym postihnutim, nedostatok vybranych
socialnych a zdravotnych sluZieb

absencia zariadeni typu “podporované / chranené byvanie® v meste

Prilezitosti:

pocCet rezervovanych parkovacich miest pre ob&anov so zdravotnym postihnutim v
centre mesta — v zéne s dopravnym obmedzenim

podpora a rozvoj svojpomocnych skupin fudi so zdravotnym postihnutim, rodi¢ov a
priatelov

zriadenie komunitného centra pre fudi so zdravotnym postihnutim (najma pre rodiny
s postihnutymi detmi)

zabezpecenie ponuky réznych foriem

zabezpecenie efektivneho prepojenia jednotlivych typov socialno-zdravotnych
sluzieb

rozvoj podporovaného zamestnavania pre oblasti vzdelavania, pracovnej
rehabilitacie, sebauplatnenia a zamestnavania ludi so zdravotnym postihnutim
podpora zavedenia modernych doplnkovych a podpornych sluzieb

podpora zapozi€iavania kompenzacnych a zdravotnych pomébcok

ovplyvhovanie verejného a spologenského Zivota v smere inkllzie a integracie
ob&anov so zdravotnym postihnutim a Specifickymi potrebami

Ohrozenia:

absencia systému terénneho screeningu a evidencie/ Statistiky jednotlivych druhov
postihnutia ob&anov v meste

bariérovost’ a nedostupnost verejno-spolocenskych, socialno-zdravotnych zariadeni
obmedzena mobilita obanov so zdravotnym postihnutim a mozZnosti bezbariérovej
prepravy

nedostatok socialnych a geriatrickych sestier

nedostatok a nedostupnost ambulantnych sluzieb ako aktivacno-rehabilitatné
sluzby, odlah&ovacie, respitné sluzby, osobna asistencia, poradenské sluzby

absencia Specializovanych bezplatnych krizovych liniek pre ob&anov so zdravotnym
postihnutim
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7.2.2.2. Ciele a opatrenia pre cielovu skupinu: obéania so
zdravotnym postihnutim

1. Ciel
Zabezpecenie terénnych, aktivaénych a ambulantnych socialnych sluzieb a
s nimi suvisiacich sluzieb

Opatrenie 1.1.
Rozvoj ambulantnych sluzieb typu denny stacionar

Opatrenie 1.2.
Podpora existujucich zariadeni k rozvoju sluzieb formou komunitnych centier s
moznostami poskytovania kratkodobych sluzieb pre fudi so zdravotnym
postihnutim Zijucimi v miestnej komunite; o aktivacno-rehabilitatné sluzby o
odlah&ovacie, respitné sluzby

Opatrenie 1.3.
Podpora servisnych agentur a poradenskych centier pre potreby fudi so
zdravotnym postihnutim so zameranim na ich integraciu v miestnej komunite,
podpora programov a sluzieb o osobnu asistenciu, o integrované poradensko-
vzdelavacie programy, o podporné a svojpomocné skupiny rodi¢ov a priatelov

Opatrenie 1.4.
Podpora zriadenia a prevadzkovania komunitného centra pre ludi so
zdravotnym postihnutim - najma pre rodiny a deti

Opatrenie 1.5.
Podpora a rozvoj moznosti diétneho a Specialneho stravovania

Opatrenie 1.6.
Sietovanie /zabezpecenie efektivheho prepojenia/ jednotlivych typov socialno-
zdravotnych sluzieb, podpora kontinualnych sluzieb

Opatrenie 1.7.
Spracovanie a priebezna aktualizacia katalégu poskytovatefov socialnych
sluzieb /on line, aj vo forme brozary/

Opatrenie 1.8.
Monitoring Specifickych potrieb obanov so zdravotnym postihnutim, evidencia
Specifickych potrieb, na ktoré su odkazani ob¢ania podfa typu zdravotného
postihnutia o databaza sluzieb a volnych kapacit o systém signalizacie /
vyhladavania ob&anov so ZP

2. Ciel
Reforma existujicich a vznik novych rezidenénych sluzieb

Opatrenie 2.1.
Podpora byvania pre ludi so zdravotnym postihnutim — zriadenie / vy&lenenie
vhodnych mestskych najomnych bytov

Opatrenie 2.2.
Podpora zriadenia a prevadzkovania novych sluZieb typu ,podporované -
chranené byvanie*

3. Ciel
Rozvoj a vznik modernych dopinkovych/ podpornych sluzieb vo vztahu k
zakladnym socialno - zdravotnym sluzbam

Opatrenie 3.1.
Podpora fyzickej debarierizacie komunikacii v centre, tradnych, kultdrno-
spolo¢enskych a socialno-zdravotnickych budov

Opatrenie 3.2.
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Podpora informacnych kampani a inych aktivit zameranych na psychicku
debarierizaciu spolo¢nosti, podpora informovanosti o sprievodcovskych,
predcitatelskych a timocnickych sluzbach

Opatrenie 3.3.

Podpora zvy$enia poctu rezervovanych parkovacich miest pre ob&anov so
zdravotnym postihnutim v meste

Opatrenie 3.4.

Podpora projektov a agentur podporovaného zamestnavania pre oblasti
vzdelavania, pracovnej rehabilitacie, sebauplatnenia a zamestnavania fudi so
zdravotnym postihnutim

Opatrenie 3.5.

Podpora sluzby tzv. tiesfiovej starostlivosti s pouzitim telekomunikaénych

technolégii
Opatrenie 3.6.

Podpora rozvoja a vyuzivania prepravnej sluzby, zvysenie informovanosti
ob&anov v miestnej komunite, iniciovanie a podpora zvySenia poctu
bezbariérovych spojov na Uzemi mesta

Opatrenie 3.7.

Podpora zapoziCiavania kompenzacnych a zdravotnych pomdcok a zvySenie

informovanosti obéanov mestskej Casti
Opatrenie 3.8.

Podpora zavedenia zdravotno — socialnych sluzieb typu mobilna paliativna

starostlivost, hospic a dalSie...

Opatrenie 3.9.
Komunitné planovanie socialnych sluzieb pre fudi so zdravotnym postihnutim
a Specifickymi potrebami
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7.2.3. Osoby vyzadujuce AZYLOVE UBYTOVANIE

Nasledujuca ¢ast komunitného planu, je z hladiska priorit vyznamnou a zo
socialneho hladiska doélezitou oblastou socialnych sluzieb v meste. Ludia bez domova, s
problémami so zavislostami a nasilim su z pohladu ob¢anov citlivou témou kazdého mesta.
Z pohladu samotnych ob&anov bez domova, s problémami so zavislostami a nasilim, ako aj
z pohladu systému socialnych sluzieb v meste je evidentné, Zze ide o vazne ohrozené
socialne skupiny. Pritom Castokrat dochadza u tychto podskupin k viacsmerne kumulaénej
kombinacii socialneho problému - domov - zavislost’ - nasilie, o evokuje potrebu osobitného
pristupu a osobitnej pomoci a sluZieb pre tychto fudi zo strany komunity, v ktorej Ziju.
NajpocetnejSiu z hladiska dostupnej evidencie a najviditelnejSiu skupinu tvoria ludia bez
domova. Tvoria dominantnu skupinu aj z hladiska zakonnych kompetencii a povinnosti pre
mesto: zo zakona €.369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni, v § 3, ods. 4 uklada povinnost' obci
poskytnut obyvatelovi obce okamzitt pomoc v jeho nahlej nudzi spbésobenej Zivelnou
pohromou, havariou alebo inou podobnou udalostou, najma zabezpecit mu pristreSie, stravu
alebo inu materialnu pomoc.

Pocet fudi bez domova nie je presne znamy. Na zaklade naSich predpokladov
v meste Puchov by ich malo byt 18, o je samozrejme len orientaény Udaj. Realne Cisla nie
su dostupné.

Predpokladame, Ze €ast tychto ludi byva u znamych, ¢ast v ubytovniach, ale €ast je isto bez
pristreSia a prespava v lepSom pripade v neobyvanych budovach.

Problémy bezdomovectva, zavislosti a nasilia su zo socialneho hladiska vyraznym
problémom, z hladiska Statistického vSak ide o nizke percento populacie. Ob&ania bez
domova, ludia s problémami so zavislostami a obete nasilia netvoria homogénnu skupinu.
Podla odbornikov ide najCastejSie o ob&anov trpiacich poruchami spravania, réznymi
adaptacnymi a aj psychickymi poruchami, fudi ktori vyrastali bez rodiny v detskych
domovoch, ob¢anov so stratou zakladnych pracovnych navykov z dévodu dihodobej
nezamestnanosti, opustenych a starsich ob&anov, ludi, ktori z dévodu réznych zavislosti
nedokazali vyfinancovat' svoje Zivotné naklady, o fudi, ktori stratili rodinné zdzemie a tiez
pristahovalci. Ré6znost pricin, ktoré sa podielaju na vzniku socialnej situacie uvedenej
skupiny ludi, si vyzaduje Specifické pristupy a rieSenia.

55



Tabulka €.21 Predpokladany pocet obyvatel'ov vyzadujicich azylové ubytovanie

Osoby vyzadujuce azylové ubytovanie 2010
bezdomovci 18
matky s det'mi 8

po vykone trestu 35
zavislost na drogach 22 - 44

Tabulka €.22 Existujuce socialne sluzby

Nazov Pocet Kapacita
NocfFaharen 0 0
Utulok 0 0

Tabulka ¢€.23 Porovnanie predpokladu a existujucich socialnych sluzieb pre cielova skupinu —
krizova intervencia, deti a rodicia

Bezdomovci Matky s detmi Osoby zavislé na drogach
Zariadenie
nudzového Krizové Osoby po vykone Resocializa¢né
Utulok byvania stredisko trestu zariadenie

Noclaharen | PPSS | ESS | D/IN% | PPSS | ESS | D/IN% |ESS [ D/N% | PPSS | ESS | D/IN% | PPSS ESS | D/N%

0 18 0 0% 8 0 0% 0 0% 35 0 0% 22 - 44 0 0%

PPSS — predpokladana potreba socialnych sluzieb ESS - existujice socialne sluzby D/N — dostatkovost
/nedostatkovost

Komentar

V oblasti azylového byvania je mozné konstatovat, Ze vramci 4 sledovanych
cielovych skupin, potreby su absolutne nenaplnené.

V oblasti Krizovych stredisk a Zariadeni nudzového byvania na pocet obyvatelov
v meste Puchov je predpokladana potreba 8 a skutocné pokrytie je 0%.

Osoby po vykone trestu a osoby zavislé na drogach nemaju ziadne moznosti vyberu
sluzieb. Uginnou socialnou pomocou by mohla byt socialna prevencia a poradenstvo, aviak
existujuce sluzby nie su rovhomerne rozdelené, dostupné a Specializované pre pracu
s uvedenou ciefovou skupinou ob&anov.

Ako je mozné vidiet v tabulke €.23 predpokladana potreba utulku je pre 18 klientov,
ale v meste sa nenachadza ani jeden utulok.

Vychodiska pre vyber priorit

V sucasnosti nie je systém socialnych sluzieb pre bezdomovcov v meste dostatocny.
Za hlavné pri€iny nedostatocného stavu sluzieb pre tychto ob&anov je mozné povazovat:

e nizka priorita socialneho problému bezdomovcov, fudi s problémami so zavislostami
a obeti nasilia z hladiska finanénych dotacii mesta,

e absencia preventivnych opatreni zameranych na rieSenie problémov deti z detskych
domovov, prepustenych z vykonu trestu, ludi so psychiatrickym ochorenim, s
telesnym postihnutim, rodin s nizkym prijmom, osamelych seniorov, ludi z
disfunk&nych rodin....

e absencia koncepcie socialnych sluzieb pre ludi bez domova, ludi s problémami so
zavislostami a obeti nasilia a tym aj absencie jej realizacie v meste,

56




e absencia skupiny komunitného planovania pre bezdomovcov, fudi s problémami so
zavislostami a obeti nasilia s ucastou verejnych a neverejnych poskytovatelov a
mimovladnych organizacii na urovni hlavného mesta,

e absencia Utulku a nocfaharne

¢ nedostatoCné legislativne rieSenie povinnosti a zazemia tzv. ,domovskych obci“ pre
ludi bez domova, fudi s problémami so zavislostami a obete nasilia

e Vv meste nie su dostatoéne zabezpelené sluzby pre rodiny, ktoré sa ocitli na ulici;
socialne problémy fudi bez domova, fudi s problémami so zavislostami a obeti nasilia
sa uz nedotykaju len jednotlivcov, ale celych rodin, teda aj deti, ktoré sa ako
bezdomovci a deti zavislych rodi¢ov uz rodia.

Stratégia pre tvorbu planu

zvolit systémovy pristup pri rieSeni zavedenia absentujucej siete poradenskych centier
doraz na Strukturovanost sluzieb a medzirezortnu nadvaznost' v systéme pomoci
primeranost

dlhodobost

sprevadzanie

praca s rodinou a Sir§im okolim

7.2.3.1. Ciele a opatrenia

1. Ciel
Komunitné planovanie socialnych sluzieb pre Pudi bez domova, l'udi s
problémami so zavislostami a obete nasilia

Opatrenie 1.1.
Zriadenie pracovnej skupiny komunitného planovania socialnych sluzieb pre
fudi bez domova, ludi s problémami so zavislostami a obete nasilia, v
prepojeni na lokalne partnerstvo socialnej inkluzie

Opatrenie 1.2.
Podpora zriadenia a €innosti nizkoprahovych dennych komunitnych centier
pre ludi bez domova, ludi s problémami so zavislostami a obete nasilia na
Uzemi/okraji mesta

2. Ciel
Rozvoj existujucich a zavedenie novych sluzieb pre 'udi bez domova, fudi s
problémami so zavislostami a obete nasilia - komunitné programy a
partnerstva

Opatrenie 2.1.
Socialno-pravna ochrana a prevencia v spolupraci s UPSVaR a MVO
Opatrenie 2.2.
Finan&na a vecna podpora pre ludi bez domova, ludi s problémami so
zavislostami a obete nasilia
Opatrenie 2.3.
Podpora aktivit a organizacii ¢innych v oblasti pomoci a poradenstva ludom
bez domova, ludom s problémami so zavislostami a obetiam nasilia
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Opatrenie 2.4.
Komunitné programy aktivizacie a podpory pre ludi bez domova, fudi s
problémami so zavislostami a obete nasilia, projekty rozvoja nedostatkovych
sluzieb, komunitné partnerstva, programy UPSVaR, MPSVaR, ESF

3. Ciel
Osveta, prevencia, informovanost’ obéanov

Opatrenie 3.1.
Systém monitorovania ludi bez domova, ludi s problémami so zavislostami a
obete nasilia na Uzemi mestskej Casti

Opatrenie 3.2.
Skvalitnenie systému opatreni na ochranu zdravia a bezpecnosti obyvatelov,
podnikatelov a navStevnikov mestskej Casti

Opatrenie 3.3.
Osveta a informovanost verejnosti vratane ludi bez domova
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7.2.4. Socialne poradenstvo a prevencia

Tabul'ka €.24 Pocet poskytovatelov socialneho poradenstva v meste Puchov

Pocet poskytovatel'ov
Zdravotne postihnuti ob¢ania 1
Seniori 0
Deti a rodina 0
Spoloéné pre vSetky cielové skupiny 0

Zdroj: MPSVaR 2010, Mesto Pichov 2010, UTSK 2010

Komentar

Oblast socialneho poradenstva spada do kompetencie UTSK (Urad Trené&ianskeho
samospravneho kraja), ktory je kompetentny posudit dostatkovost’ a kvalitu poskytovanych
sluzieb. Nemame k dispozicii objektivne podklady, ani dostatok informacii pre posudenie
situacie, ani koeficient na prepocet potrieb a predpokladov. Z tohto dévodu nembézeme
urobit komparaciu a vycislit percento dostatkovosti €¢i nedostatkovosti predmetnej sluzby.
MbézZzeme len konstatovat pocet poskytovatefov socialnych sluzieb pre jednotlivé ciefové
skupiny, ktoré uvadzame v tabulke.

Vychodiska pre vyber priorit

e je vykazana absencia poradenskych centier v meste pre jednotlivé ciefové skupiny
ob¢anov bez pristresia, t.j. osoby potrebujuce azylové ubytovanie

e je evidentné, Ze 1 subjekt nedokaze pokryt pozZiadavky a potreby obanov v meste

e je nedostatocna informovanost oblanov o vSetkych formach sluzieb a
poskytovateloch socialnych sluzZieb

Stratégia pre tvorbu planu

e klast déraz na kvalitu poskytovania socialnej prevencie a poradenstva
e rozpracovat Standardy socidlneho poradenstva

o zoptimalizovat siet poradenskych sluzieb v meste pre vietky cielové skupiny
e prepojit existujuce sluzby do systému a koordinovat spolupracu v sieti

e rovnomerne rozlozit' sluzby v meste, aby bola zabezpelena dostupnost sluzby pre
obcCana

o dbat na osobnostné predpoklady pracovnikov a ich socialne kompetencie
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7.3. Socialnopravna ochrana deti a mladistvych

Medzi rizikové faktory ohrozujuce fungovanie rodiny patria patologické javy, ako

rozvod, chudoba, nevzdelanost..., rodina neplni ani zakladné funkcie - vychovnu
(zanedbavanie), ekonomicku — (nezamestnanost), socialnu — (zaskolactvo, nevhodné vzory
rodi€ov).

Dals$im vyznamnym patologickym javom slvisiacim so  zanedbavanim
a nedostato¢nou starostlivostou je zaskolactvo, poruchy spravania, delikvencia, drogy,
fetovanie.
MozZna forma rieSenia je prevencia. Ak vezmeme prevenciu ako celok od sekundarnej po
primarnu, ako predchadzanie vzniku neZiaducich spolo¢enskych situacii v€asnym
odstrafiovanim ich pri€in, tak zameranie socialnej prevencie by malo byt najvy$Sim
principom predchadzania patologickych javov a krizovym situaciam v rodinach.

Vyhladavacie, napravné a rehabilitatné postupy na dosiahnutie pozitivnej zmeny
spadaju pod kompetencie samospravy, aby mohli v sucinnosti s rodinou zabezpedit
zakladné Zivotné podmienky. Na to ale v samosprave Casto nie je dostatok vzdelanych
a odborne fundovanych socialnych pracovnikov a problém je aj v nizkej vykonnosti nadej
ekonomiky, ktora nedokaze zabezpedit dostatok finanénych prostriedkov na socialnu
prevenciu.

Najvacsi problém je vSak s volnym ¢asom mladeze, ktora si vo svojom volnom Case,
hlavne pocas vecCerov, vikendov, sviatkov, tvori sama aktivity (kradeze, vytrznictvo,
narusanie no¢ného kfudu...).

Prave tejto skupine treba venovat zvySenu pozornost’ aktivitami, ktoré su jej blizke
a s podporou rodiny eliminovat zavislosti a kriminalitu.

V zmysle zékona &.305/2005 Z. z. m6zu nestatne subjekty v spolupraci s UPSVaR
vyuzivat svoje kompetencie ako akreditované subjekty a spolupracovat pri umiestriovani
dietata do detského domova, do nahradnych rodin, sanaciou vracat dieta z DeD do
biologickej rodiny, alebo pracovat s detmi s poruchami spravania, zaskolactvom a to
organizovanim rozvojovych a vychovnych pobytov, aktivitami, tréningom na podporu
a nacvik socialnych a rodi€ovskych zru€nosti, sebavedomia deti a podporu efektivheho
vyuzivania vofného ¢asu.

Tabulka €.25 Vybrané ukazovatele socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v meste

Vybrané ukazovatele SPO a socialnej kurately Pocet
Pocet evidovanych rodin 491
PocCet evidovanych deti 874
Pocet deti umiestnenych v zariadeniach na vykon rozhodnutiaDDC 9
sudu DeD 16
PocCet neumiestnenych deti 0
Pocet deti v nahradnej osobnej starostlivosti 9
Pocet pestunskych rodin 9
Pocet deti v pestunskej starostlivosti 10
Pocet deti v zozname deti vhodnych do NRS 1
Pocet maloletych deti s poruchami spravania 76
Pocet mladistvych delikventov a deti s poruchami spravania 35
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Tabulka €.26 Predpokladané udaje o potrebe socialnych sluzieb v oblasti starostlivosti o deti a
rodinu

Socialna skupina 2010
potreba vznika v priebehu
roka 147
Rodiny s detmi vyZzadujluce socialnu pomoc potrebuju trvall pozornost  |497
potreba vznika v priebehu
roka 37
Deti ohrozené tyranim a zneuZivanim potrebuju trvall pozornost | 626

7.3.1. SWOT analyza SPO

Silné stranky:
e komunitné planovanie socialnych sluzieb s legislativhou podporou
e realizacia koncepcie kontinualnych sluzieb od domacich po rezidenéné
e prepojenie verejnych a neverejnych poskytovatelov sluzieb
e finan¢na dostupnost verejnych sluzieb
e podpora integracie, prevencia socialneho vylu€enia (exkluzie)

Slabé stranky:

e obmedzené finanéné zdroje pre dotacie a grantové schémy na zabezpecenie
Cinnosti neverejnych poskytovatelov a nedostatkovych sluzieb

e nedostatoCna analyza ciefovych skupin - klientov, Statisticka evidencia a monitoring
pri definovani potrieb ob&anov prijimatelov sluzieb pravna nestabilita (Casté zmeny v
zakonoch, ktoré menia veci od zakladu, bez potrebnej diskusie s poskytovatelmi
socialnych sluZieb)

e nedostatoéna informovanost potencionalnych prijimatelov socialnych sluzieb a ich
rodin (medializacia)

Prilezitosti:
e medializacia socialnych sluzieb v meste (nielen web stranka, najma printové média

a letaky, vlastné noviny /resp. priloha)

sietovanie, vytvaranie partnerstiev

moznosti viaczdrojového financovania spoloénych projektov

rozvoj ludskych zdrojov, interny systém vzdelavania a hodnotenia zamestnancov

kultdra vnimania ob&ana ako zakaznika

alternativne moznosti a partnerstva pre zabezpecenie nedostatkovych sluZieb -

komunitné partnerstva

e zapojenie dobrovolnikov do komunitnych programov, moznosti spoluprace a ucasti
verejnosti a Studentov

e rozvoj systému adresnej pomoci obyvatefom s nizkym prijmom odkazanych na
pomoc pri rieSeni otazky byvania

Ohrozenia:

e obmedzené finanéné zdroje

e legislativna povinnost mesta poskytovat sluzby bez ohlfadu na prijem a majetok
klienta

e absencia monitoringu potrieb a systému vyhladavania ob¢anov odkazanych na
jednotlivé typy sluzieb

e absencia potrebnej informovanosti ob&anov o sluzbach poskytovanych na uzemi
mesta
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7.3.2. Ciele a opatrenia pre cielovu skupinu SPO

1. Ciel
Stabilizacia socialnej situacie v ohrozenych upinych a netipinych rodinach a
v rodinach s nizkym prijmom

Opatrenie 1.1.
Socialno-pravna ochrana a prevencia v spolupraci s UPSVaR a MVO a v
spolupraci s oddelenim Skolstva

Opatrenie 1.2.
Penazna a vecna podpora rodin s nizkym prijmom

Opatrenie 1.3.
Nizkoprahové zariadenie pre deti a mladez

Opatrenie 1.4.
Podpora aktivit a organizacii ¢innych v oblasti prevencie a krizovej intervencie
a liniek pomoci

2. Ciel
Podpora mladych rodin s detmi v predsSkolskom a Skolskom veku

Opatrenie 2.1.
Skvalitnenie siete a dostupnosti sluzieb socialno-zdravotnickych zariadeni na
uzemi mesta

Opatrenie 2.2.

Podpora budovania siete Specializovaného poradenstva v spolupraci s
oddelenim Skolstva

Opatrenie 2.3.

Podpora aktivit a organizacii s ponukou kvalitnych volno€asovych programov
zameranych na zmysluplné travenie vofného ¢asu mladych fudi, prevencia
socialno-patologickych javov

Opatrenie 2.4.

Podpora a rozvoj tradicii na posilnenie postavenia rodiny v komunite,
aktivizacie a lokalpatriotizmu v spolupraci s oddelenim kultdry a oddelenim
Skolstva

3. Ciel
Inovativne sluzby pre rodiny s detmi, komunitné partnerstva a komunitné
planovanie

Opatrenie 3.1.
Podpora a rozvoj nedostatkovych a absentujucich sluzieb v spolupraci s
MVO, podnikatefmi a komunitou
Opatrenie 3.2.
Komunitné programy a projekty aktivizacie a podpory rodin s detmi,
komunitné partnerstva, programy MPSVaR a ESF
Opatrenie 3.3.
Podpora zriadenia a €innosti komunitnych centier pre rodiny s detmi
Opatrenie 3.4.
Komunitné planovanie socialnych sluzieb
Opatrenie 3.5.
Zabezpecenie dostupnej informovanosti pre ob&anov
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8. Definovanie a sumarizacia najzavaznejSich problémov

1. Nevyuziva sa dostato¢ne socialny kapital mesta, nie je vybudované funkéné partnerstvo

2. Nevyuziva sa dostato¢ne finan¢ny kapital, moznosti viaczdrojového financovania

3. Chyba kvalitna informacna databaza v oblasti socialnych sluzieb

4. Absentuje mechanizmus monitorovania kvality a zhodnocovania sluzieb

5. Rozsah a variabilita socialnych sluzieb je nedostatocna, nepokryva potreby ob&anov v

meste

6. Integracia ako nastroj budovania podmienok pre rozvoj komunitnych foriem socialnych

sluZieb nie je dostatoCne vyuzivany

8.1. Stanovenie priorit a cielov rozvoja socialnych sluzieb

Oblast’ A. 1.Socialna prevencia a poradenstvo
Socialne
sluzby

Priorita & 1 poradenskych sluzieb

Hlavny ciel

1.1 Vytvaranie podmienok pre budovanie dostupnej a dostatoCnej siete

Poskytovat’ prevenciu a socialne poradenstvo v sulade s potrebami
obéanov mesta pre vSetky relevantné cielové skupiny

Oblast’ A.
Socialne sluzby

2.Krizova intervencia

Priorita ¢. 2 ) : -
azylového byvania v meste

2.1 Doplnenie chybajucich socialnych sluzZieb pre osoby s potrebou

Socialne sluzby

Hlavny cief socialnych sluzieb v meste

o 3.1 ZvySenie podielu komunitnych foriem socialnych sluZieb oproti
Priorita ¢. 3 pobytovym, vytvaranie podmienok pre rozvoj terénnych socialnych sluzieb

Zintenzivnit' integraény proces rozvoja komunitnych

ERTIT G Poméct’ Pfudom v socialnej exkluazii zaélenit sa do pracovného a
spoloc¢enského zivota mesta
Oblast” A. 3.Terénne sluzby

foriem
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Oblast’ A. 4.Integracia obcanov so zdravotnym postihnutim
Socialne sluzby

Priorita ¢. 4 4.1 Uplatriovanie prijatych Standardov rovnakych prilezitosti pre osoby so
zdravotnym  postihnutim vo  v8etkych oblastiach spolo¢enského
a pracovného Zivota

Hlavny ciel
Vyrovnavat’ Sance pre obéanov so Specifickymi zdravotnymi
problémami a zlepsovat’ podmienky pre kvalitny zivot

Oblast A. 5.Kvalita v socialnych sluzbach

Sociélne sluzby
5.1 Vytvaranie podmienok pre Standardizaciu socialnych sluzieb v praxi

Priorita ¢. 5 v stllade so zakonom o socialnych sluzbach
Hlavny cief Skvalitnit’ poskytovanie socialnych sluzieb
Oblast’ A. 6.Ludské zdroje v socialnych sluzbach

Socialne sluzby
o 6.1 Rozvoj ludského kapitalu ako najdblezitejSieho aspektu rozvoja
Priorita c. 6 socialnych sluzieb

Hlavny ciel Zabezpeéit odborny a osobnostny rast zamestnancov v socialnych
sluzbach formou celozivotného vzdelavania

Oblast’ A. 7.Financovanie sluzieb
Socialne sluzby
Priorita &.7 7.1 Tv_orba novych zdrojov a zefektivnenie vynakladania finanénych
prostriedkov

Hlavny ciel Podporit’ priority rozvoja socialnych sluzieb v meste

8.2. Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

Reformné procesy demokratizacie spolo¢nosti, ktoré prebiehaju od roku 1989 aj v
socialnej oblasti zahffiaju v sebe strategicky ramec planovania rozvoja komunitnych
socialnych sluzieb a socialnopravnej ochrany v nadvaznosti na oficialnu eurépsku a narodnu
socialnu politiku. Prax posledného desatroCia v oblasti transformacie socialnych sluzieb
v8ak zaznamenava minimalne zmeny. Zvysledkov socidlnej analyzy je zrejmé, Ze
velkokapacitné finanéne naroCnejSie pobytové zariadenia prevladaju nad komunitnymi
a terénnymi formami socialnych sluzieb, ktoré sa rozvijaju pomalSie. Smerovanie rizikovych
marginalizovanych skupin obcCanov Kk integracii ainkuzii je nevyhnutnou poZiadavkou
presadzovanou v kazdej demokratickej spolo€nosti v sulade s novym zakonom o socialnych
sluzbach, ktory zavadza do praxe kvalitu, Standardizaciu socialnych sluZieb, individualnu
pracu s obCanom a preferuje komunitné socialne sluzieb pred ustavnymi, t.j. pobytovymi
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sluzbami s celoro€nou prevadzkou. Stratégia rozvoja socidlnych sluzieb mesta v
komunitnom plane sleduje tento ciel aje zamerana na vytvaranie podmienok pre
zintenzivnenie a skvalitnenie procesu decentralizacie socialnych sluzieb blizSie k ob&anovi,
zvySovanie ponuky, variability, dostupnosti a kvality socialnych sluZieb a socialnopravnej
ochrany.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb mesta zahffia v sebe aktualizaciu kompetencii podla
novej legislativy zdkona €. 448/2008 Z. z., ktory znacne rozSiruje pdsobnost mesta.

Komunitny plan prioritne podporuje rozvoj:

e komunitnych a terénnych socialnych sluzieb,

e socialneho poradenstva, prevencie a krizovej intervencie,

e zvySovania kvality poskytovanych socialnych sluZieb,

e odborného a osobnostného rastu zamestnancov poskytujucich socialne sluzby

e partnerskej spoluprace

RieSi rozvoj socialnych sluzieb a z hladiska:

e proporcionalnosti/ vyvazenosti sluzieb

o dostatkovosti/ nedostatkovosti jednotlivych druhov a typov socialnych sluzieb
o kvality poskytovanych socialnych sluzieb

e o0sobnostného rastu zamestnancov v socialnych sluzbach

e pracu s komunitou — vyuZivanie zdrojov, rozvoj ludského, socialneho a ekonomického
kapitalu komunity

Je zalozena na zasadach nezavislosti a autondmie, integracii a inkluzii, reSpektovani
potrieb, partnerskej spolupraci, kvalite a dodrziavani Standardov, rozhodovanie na mieste ¢o
najblizie k ob&anovi.

Akceptuje tri klic¢ové poziadavky na regulaciu socialnych sluzieb, ktoré vychadzaju
z europskeho chapania socialnej politiky a su akceptované na regionalnej urovni:

o Kvalita — suhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, ktoré suvisia sich schopnostou
uspokojit zname ¢&i predpokladané potreby uzivatela.

o Dostupnost’ — fyzicka, ekonomicka, socialna, informacna, psychologicka.

e Ochrana uzivatela — bezpelnost, transparentnost, aktivha ucast uzivatelov pri
planovani i poskytovani sluzby.

Stratégia financovania je podriadena potrebam a stratégii rozvoja socialnych sluzieb v
meste. Vytvara podmienky pre rozvoj komunitnych foriem socialnych sluzieb blizsie k
ob¢anovi.

Sleduje finanéné zdroje v dvoch rovinach (vonkajsej a vnutornej), sleduje moznosti nakladov
a zvySovania prijmov.
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1.

2.

Vnutorné zdroje :

e sledovanie potreby socialnych sluziebv meste

e optimalizacia socialnych sluziebv sieti socialnej pomoci a ich prepojenie

e prehodnotenie doterajSieho systému vynakladania finanénych prostriedkov a
jeho zefektivnenie

o zefektivnenie riadenia a koordinacie, vyuzivanie VZN mesta ako nastroja na
regulaciu

e pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie stavu socialnych sluziebs
ohlfadom na kvalitu poskytovanych sluZieb s nadvaznou moznostou korigovat
prerozdelovanie finanénych prostriedkov

VonkajSie zdroje :
o kvalitné projektovanie (poCet a kvalita projektov)
e kvalitny marketing a manazovanie zaujmov a priorit mesta
e kvalitna komunikacia a medializacia
o tvorba strategickych partnerstiev a spolupraca v meste

Zasady pre spracovanie realiza¢nej ¢asti stratégie financovania :

1.

o O W

Podporovat lacnejSie a pristupnejSie socialne sluzby pre ob¢anov v ich prirodzenom
socialnom prostredi

Financie rozdelovat podla plnenia stanovenych kvalitativnych a kvantitativnych
ukazovatelov a normativov pre jednotlivé druhy a typy sluzieb v zmysle zakona o
soicalnych sluzbach

Zdruzovat finanéné prostriedky z viacerych zdrojov, spolufinancovat’ socialne sluzby
Zefektivnit riadenie a vyuzivanie VZN mesta

Zintenzivnit vyuZivanie vonkajsich zdrojov

Podporovat a budovat’ lokalne partnerstvo

Pomocou stanovenej stratégie premietnutej do realizacého planu budu finanéné zdroje
pouzité na podporu stanovenych priorit a hlavnych cielov rozvoja socialnych sluzZieb
komunitného planu mesta Puachov.
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PRILOHY



Priloha ¢.1 Zoznamy zariadeni poskytujucu socialnu sluzbu

Tabulka €. 27 Zoznam zariadeni poskytujlice socialnu sluzby na izemi mesta Puchov

Obchodné meno alebo

nazov Sidlo Poskytovatel [Telefén Mailova adresa Webova stranka |Druh sluzby Forma sluzby |Kapacita
ul. J. Smreka
486, 020 01, socialna sluzba v

Centrum socialnych Puchov - zariadeni pre pobytova -

sluzieb - KOLONKA Kolonka verejny 042/4677330 [silvia.horecna@ddpu.tsk.sk  jwww.tsk.sk seniorov celorocna 16
ul. J. Smreka socidlna sluzba v
486, 020 01, domove

Centrum socialnych Puchov - socidlnych pobytova -

sluzieb - KOLONKA Kolonka verejny 042/4677330 [silvia.horecna@ddpu.tsk.sk  jwww.tsk.sk sluzieb celorocna 40
ul. Hostinska socidlna sluzba v

Centrum socialnych 1620, 02001 zariadeni pre pobytova -

sluzieb - Chmelinec Puchov verejny 042/461062 |julius.muzila@dpdpu.tsk.sk jwww.tsk.sk seniorov celorocna 20

socidlna sluzba v

ul. Hostinska domove

Centrum socialnych 1620, 02001 socidlnych pobytova -

sluzieb - Chmelinec Puchov verejny 042/461062 |julius.muzila@dpdpu.tsk.sk jwww.tsk.sk sluzieb celorocna 140
M.R.Stefanika terénna - v

Slovensky Cerveny kriz (148/27 017 byte obcana

Uzemny spolok 01 Povaizska opatrovatelska |v meste

PovaZska Bystrica, Bystrica, neverejny 042/4321340 |sus.pbystrica@redcross.sk  |www.redcross.sk|sluzba Puachov 1
Stefanikova
821/21,020 18 opatrovatelska

Mesto Puchov Puachov verejny 042/4650811 |primator@puchov.sk www.puchov.sk |[sluzba terénna
Stefanikova
821/21,02018

Mesto Puchov Puachov verejny 042/4650811 |primator@puchov.sk www.puchov.sk |[denné centrum |ambulantna




Stefanikova

148/27,017 01
Povaizska
Bystrica -
Slovensky zvaz Suterén
zdravotne Mestského zakladné
postihnutych, Terénno-|Uradu, socialne ambulantna
socialne centrum 020 01 Puchov |neverejny 908681614|szzp.pb@centrum.sk WWW.szzp.sk poradenstvo a terénna
Domov
socialnych socialna sluzba v
Domov socialnych sluzieb, 020 01 domove
sluZieb - Pachov - Pachov - 042/4641264, socialnych pobytova -
Nosice Nosice, 57 verejny 905835822 |irena.suranova@dssno.tsk.sk fwww.tsk.sk sluzieb celorocna 38
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Tabulka ¢. 28 Zoznam nadacii na izemi mesta Puchov

Nazov nadacie

Sidlo

Ucel nadacie

Nadacia Matador

StreZenicka cesta
1697/45, 02001
Puchov

a) podpora rozvoja a ochrany duchovnych hodnét, ktoré spocivaju najma v rozvijani historickych tradicii Slovenska a
regiénu Puchov,

b) podpora realizacie a ochrany ludskych prav a inych humanitnych cielov, najma podielanim sa na verejnej
propagdcii tychto cielov s Glohou zmenit postoje ludi v tejto oblasti,

¢) podpora tvorby a ochrany Zivotného prostredia podielanim sa na prevencii a propagdcii celospolocensky
potrebnych akcii pri ochrane Zivotného prostredia,

d) podpora zachovania prirodnych a kultdrnych hodnét, najma propagaciou projektov rozvoja kultdry ,, Puchovskej
doliny” a historického obdobia puchovskej kultury,

e) podpora vzdelavacich a zdravotnickych systémov, najma formou podpory Studentov a zdravotnickych
pracovnikov pri prehlbovani si poznatkov v skolach a kurzoch, podpora vydavania vzdeldvacich publikacii, skript,
roznych pomoécok,

f) podpora ¢innosti deti, mladeze a ob¢anov zdravotne postihnutych v oblasti socidlnej, zdravotnej, spolocenskej,
financnej pre dosiahnutie ich plného spolocenského uplatnenia,

g) poskytovanie pomoci osobam, ktoré su na tuto formu odkdazani, alebo sa dostali do nepriaznivej Zivotnej situacie
nie vlastnou vinou.

Naddcia Svatej
Margity

Nam. Slobody
562/1, 02001
Puchov,

1. podpora rozvoja vedy, vzdelania a telovychovy, spocivajlca v nasledujucich aktivitach:

a) vyhladavat a vSestranne podporovat rozvijanie nadanych Ziakov, studentov a uériov formou stipendii,

b) podpora vyucovania cudzich jazykov,

c¢) podpora kol vSetkych stupriov formou materidlneho a technického zabezpecenia,

d) podpora mladeznickeho Sportu,

e) podpora zdravotne handicapovanych mladych fudi.

2. plnenie individualne urc¢enej humanitarnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu oséb, ktoré sa ocitli v ohrozeni
Zivota alebo potrebuju naliehavi pomoc pri postihnuti Zivelnou pohromou spocivajica v poskytovani financnej a
materiadlnej pomoci jednotlivcom alebo skupindm osob, ktoré sa ocitli v ohrozeni Zivota alebo potrebuju naliehavu
pomoc pri postihnuti Zivelnou pohromou.
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Tabulka €. 29 Zoznam neziskovych organizacii na izemi mesta Puchov

Nazov
organizacie

Sidlo

Druh vSeobecne prospesnych sluzieb

HUBERTUS
n.o.

Trencianska
452, 02001
Puchov

1) poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej

starostlivosti, sluzbach savisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene

a doplneni niektorych zakonov nadvaznosti na zakon ¢. 578/2004 Z.z.

o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov, stavovskych

organizdciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to:

- oSetrovatelskej starostlivosti a liecebnej rehabilitacie

2) poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych

sluzbach v zneni neskorsich predpisov, a to:

- opatrovatelskej sluzby

- humanitdrnej starostlivosti

- organizovanie spolo¢ného stravovania

- prepravnej sluzby

- starostlivosti v zariadeniach socidlnych sluZieb

3) vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury, rekvalifikacné sluzby, organizovanie kurzov, $koleni seminarov a

konferencii

4) pomoc socialne slabsim, nezamestnanym a marginalizovanym skupinam obyvatelstva formou organizovania

rekvalifika¢nych kurzov, workshopov, poradenskej Cinnosti

Dvory 581,
02001
Puchov

Dvory 581, 020
01 Puchov

Neziskova organizacia sa zaklada za ucelom poskytovania nasledujucich vSeobecne prospesnych sluzieb:

1/ poskytovanie socialnych sluzieb podla zakona ¢. 448/2008 Z. z., konkrétne socidlne sluzby zamerané na rieSenie

nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu

dovisenia déchodkového veku, ktorymi su:

1.1 poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej

fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek,

1.2 prepravna sluzba.

1. 3 sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,

1.4 sprostredkovanie osobnej asistencie,

1.5 pozic¢iavanie pomdcok, dalej podporné sluzby, ktorymi su:
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1. 6 poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

1.7 poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,

2/ poskytovanie sluzieb v oblasti samo vzdeldvania a rozvoja telesnej kultdry najma u oséb v

doéchodkovom veku,

Dvory 581,
02001 Dvory 581, 020 | 3/ poskytovanie sluZieb v oblasti organizovania kulturnych a spolocenskych podujati najma pre
Plchov 01 Puchov osoby v déchodkovom veku.
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Tabulka €. 30 Zoznam zariadeni poskytujlce socialnu sluzby v okrese Puchov

P.¢. | Obchodné meno alebo nazov Sidlo Poskytovatel | Teleféon Druh sluzby
zariadenie opatrovatelskej
sluzby
opatrovatelska sluzba
Obec Belusa, Obecny urad Farska 1045/6, 018 61 Belusa verejny 421/(0)903405410 |odlahéovacie sluzby
Obec Dohnany, Obecny urad Dohniany €. 68, 020 51 Dohnany verejny 042/4450912 opatrovatelska sluzba
Obec Lazy pod Makytou, Obecny Lazy pod Makytou ¢. 157, 020 55 Lazy pod
3 |drad Makytou verejny 042/4681941 opatrovatelska sluzba
4 | Centrum socialnych sluZieb - zariadenie pre seniorov
Lednické Rovne Mednanska 80, 020 61 Lednické Rovne, verejny 042/4693425 domov socialnych sluzieb
Obec Lednické Rovne, Obecny Lednické Rovne, Nam. Slobody 32, 020 61
5 |drad Lednické Rovne verejny 042/4693501 opatrovatelska sluzba
6 | Obec Luky, Obecny urad Luaky €. 105, 020 53 Luaky verejny 042/4691527 opatrovatelska sluzba
Obec Lysa pod Makytou, Obecny
7 |urad Lysa pod Makytou Centrum €. 1, 020 54 verejny 042/4680071 opatrovatelska sluzba
8 | Obec Mestecko, Obecny urad Mestecko ¢. 118, 020 52 Mestecko verejny 042/4681941 opatrovatelska sluzba
9 | Obec Vydrna, Obecny urad Vydrna €. 51, 020 53 Luaky verejny 042/4691701 opatrovatelska sluzba
10 | Obec Zariecie, Obecny urad Zariecie €. 190 verejny 042/4692110 opatrovatelska sluzba
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Priloha ¢.2 Metodika k implementacii inovativneho programu -, Mosty
z chudoby“ - MANUAL

I. STRATEGICKA CAST

Model ,,Mosty z chudoby“ (dalej len model) je filozofia a stratégia prace s chudobnymi
ludmi v komunitach. Model ukazuje jednotlivé kroky ako efektivne spolupracovat, aby sme
dokazali eliminovat pri€iny chudoby, najst osobné a komunitné zdroje, vybudovat’ socialny
kapital, udrzatefnost’ a prosperitu mestskych ¢asti mesta.

Aktivity prebiehaju na dvoch urovniach :

a) na urovni komunit mesta v ramci implementacie modelu ,Mosty z chudoby*, ktorého
sugastou je inovativny $koliaci program ,Napredovanie.“ Skoliaci program je spracovany
do formy manualov pre pracu facilitatorov 3kolenia a ucastnikov Skolenia — ¢lenov
komunit (chudobni, stredna vrstva a bohati).

b) na udrovni mesta zhora — v ramci partnerskej spoluprace s mestskymi Castami
a strategickymi subjektmi v meste. Vybudovanim a prepojenim podporného systému
pomoci pre uspesnu implementaciu stratégie modelu ,Mosty z chudoby” do praxe.

1. Porozumenie zakladnych pojmov - definicie

Komunita: je akakolvek skupina, ktoru nieCo spaja a ma potencial pracovat na nie¢om
spoloc¢ne.

Dialég: konverzacia, ktora otvara tému, preskiuma fakty, objavi vyznamy a podporuje
porozumenie.

Diskusia: obmedzenie Gvah a praca na tom, aby sa prijalo rozhodnutie.

Myslienkové predstavy: vnutorné obrazy toho, ako ¢lovek vnima fungovanie sveta, alebo
v tomto pripade, ako funguju rodiny, €o je to chudoba a ako komunity moZzu riesit’ problémy.

Chudoba: Chudoba je stav, v ktorom Clovek zije bez dostatoéného rozsahu zdrojov.
Generaéna chudoba: zivot v chudobe pocas dvoch alebo viacerych generacii.

Situaéna chudoba: ma kratsi Cas trvania a je spésobena okolnostami, ako choroba, rozvod,
diZoby, strata zamestnania alebo smrt’ hlavného Zivitela rodiny.

Skryté pravidla ekonomickych tried: skryté pravidla su nevyslovené navyky a spdsoby
vhimania skupiny. Vznikaju z pri€in a désledkov situacii a odrazaju spdsoby myslenia, ktoré
su nevyhnutné na prezitie v danej ekonomickej realite. Existuju skryté pravidla ras,
narodnosti, regidonov, vekovych skupin, pohlavi, nabozenstiev a ekonomickych tried. VSetky
skryté pravidla ovplyviiuju spravanie. Jednym z najsilnejSich vplyvov je prislusnost k urcitej
ekonomicko/socialnej triede. Skryté pravidla socialnej triedy prevazia nad ostatnymi
pravidlami. Skryté pravidla ekonomickych tried su podstatné pri urCeni spravania, je



potrebné, aby im vSetci rozumeli, a to najma, ked sa komunita rozhodne budovat’ svoju
udrzatelnost.

Kvalita Zivota: kvalitu Zivota méZeme definovat ako rozsah, mieru toho, €i jednotlivec a
komunita ma k dispozicii potrebné zdroje. Tieto zdroje (osobny, socialny a ekonomicky
kapital) pokryvaju vSetky aspekty zZivota a davaju rodinam a komunitam vyzvu v najSirSom
slova zmysle, ako si vybudovat' dobry Zivot. Ako si vybudovat potrebné zdroje.

2. Hlavné zamery stratégie ,,Mosty z chudoby*

Stratégia prace so socialne vyli¢enymi obanmi a komunitami mesta je zamerana na
transformaciu zmien zdola avzajomnu spolupracu. Ma poméct obCanom v komunite
a samotnym mestskym Castiam vybudovat nové uvedomenie o ekonomickej rozmanitosti
(diverzity) a predstavit vzajomné prepojenie problémov, ktorym su vystaveni chudobni fudia
a chudobné komunity ako celok. Nestaci len poznat’ problémy v komunite, pretoze stary
spdsob rieSenia problémov je suéastou starych znalosti, ktoré zapri€inili chudobu
a sucasné problémy. Je vel'mi potrebné ziskat’' nové vedomosti, nové uvedomenie si,
ako sa méze dosiahnut' zmena. Proces je rovnako doélezity ako vysledok. Proces je
priebeh, do ktorého sa ludia zapoja, v ktorom sa ludia uéia a dochadzaja k novym
formam poznania - kvalitativhe informacie, hodnoty, inovativnost, tvorivost, nova
vizia budticnosti.

Stratégia modelu je postavena tak, aby umoznila:

1. Porozumiet pri¢inam chudoby aich dopadom na kvalitu Zivota jednotlivca aj celej
komunity .

2. Zapojit do prebiehajucich procesov vsetky tri socialne/ekonomické triedy (chudobni,
stredna vrstva, bohati) ako aktivhych uc€astnikov, ako analytikov, ktori su schopni
spolupracovat, problémy definovat a rieSit, vytvorit mysSlienkovu predstavu osobnej
a komunitnej zodpovednosti .

3. Zaviest efektivny spbsob budovania zdrojov, osobného, socialneho a ekonomického
kapitalu komunit mestskych €asti na vytvorenie udrzatelnosti a prosperity mesta.

4. Zurovne mesta ponuknut podporny systém pomoci a sluZieb, sprevadzanie v tychto
procesoch, ekonomicko-politickl podporu a spolupracu s mestskymi ¢astami.

Zivotodarnu silu k zmenam ziskavaju fudia hlavne cez kvalitné socialne vztahy — cez
Uctu, akceptaciu, prijatie a porozumenie v kazdodennom Zivote, v prostredi rodiny
a komunity, v ktorej ziju. Sme svedkami spatnej vazby, aké su nefunkéné partnerstva, ktoré
su formalne a riadené zhora.

Kvalitu zivota, mézeme definovat’ ako rozsah, mieru toho, &i jednotlivec a komunita
ma k dispozicii potrebné zdroje. Tieto zdroje (osobny, socialny a ekonomicky kapital)
pokryvaju vSetky aspekty Zivota a davaju rodinam a komunitdm vyzvu v najsirSom slova
zmysle, ako si vybudovat dobry Zivot. Ako si vybudovat potrebné zdroje.
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3. Filozofia chapania a spracovania problematiky ,,chudoby*

V priebehu roka 2008 sa na Slovensku konali prednasky Ruby K. Payne PhD.
a Philipa DeVol z organizacie Aha Process, USA. Mali sme tu vysadu oboznamit sa s
vysledkami vySe dvadsat ro¢nej vyskumnej prace Ruby K. Payne v oblasti pri€in a dopadov
chudoby a zapojit sa do spoluprace Sirenia dobrej praxe.

Dr. Ruby Payne pri vymedzeni chapania chudoby zavadza pojem skrytych pravidiel
ekonomickych tried. Jestvuju skryté pravidla ras, pohlavia, veku, nabozenstva, regiénov
a pod. Skryté pravidla su nevyslovené navyky a spdsoby vnimania skupiny. Skryté pravidla
ekonomickych tried predstavuju mentalne vzorce rieSenia kazdodennych Zivotnych situacii
jednotlivcov a komunit. Skryté pravidla vznikaju z pri¢in a dbsledkov situacii a odrazaju
spbsoby myslenia, ktoré su nevyhnutné na preZitie v danej ekonomickej realite. VSetky
skryté pravidla ovplyviuju spravanie, ale jednym z najsilnejSich vplyvov je prisluSnost
k urcitej socialno/ekonomickej triede v trojstupriovej Skale (chudobni, stredna vrstva, bohati).
Bez pochopenia skrytych pravidiel ekonomickych tried a ich mySlienkovych predstav
o chudobe a prosperite, bez zapojenia vSetkych troch tried do spoluprace v komunite nie je
mozné identifikovat a vyuzivat osobné a komunitné zdroje zdola, budovat’ socialny kapital
v komunite.

Mentalne vzorce jednotlivych ekonomickych tried ovplyviuju status quo ich prislusnikov
v relativne totoznom politicko-ekonomickom prostredi (pracovné prilezitosti, socialna
podpora, legislativa, apod.) Je teda zrejmé, Ze rieSenia realizované na politicko-
ekonomickej urovni sice rozsiruju prilezitosti na rieSenie socialnej situacie, ale nerozsiruju
dispozicie chudobnych tieto prilezitosti vyuzit.

Efektivitu rieSenia problémov znaéne zvySi analyza a diferenciacia pric¢in problémov,
ktora umozni nasmerovat opatrenia do oblasti etiolégie problémov spbsobujucich chudobu.
Na zaklade vyskumov boli vydefinované &tyri oblasti pri¢in chudoby - spravanie jednotlivcov,
ludsky a spolo€ensky kapital, vykoristovanie a ekonomicko-politické usporiadanie.

Diferenciacia pri¢in v8ak neznamena segregaciu jednotlivych vplyvov, ale odmieta tzv.
plosné externé zvy€ajne ekonomicky a personalne naroéné opatrenia bez adresného,
preukazatelného a dlhodobo udrzatelného efektu. Naopak zakladom preferovanej filozofie
je .premostenie“ jednotlivych oblasti, kooperacia, kontinuita jednotlivych opatreni vo
v8etkych oblastiach, pricom vystupy z jednotlivych opatreni vytvaraju synergicky efekt
podmieriujuci systémové opatrenia a dopady.

3.1. Vychodiska filozofie

e Chudoba je ako pasca, ktora zviera ludi diktatirou danej chvile a znemoznuje im

zaoberat sa abstraktnymi informaciami alebo planovanim buducnosti — teda
podstatnymi vecami, ktoré su nevyhnutné pre tvorbu potrebnych zdrojov a finanéného
zazemia.

¢ Chudoba ma vela pricin, niektoré suvisia s rozhodovanim a spravanim jednotlivcov,
vacsina pochadza zprostredia a podmienok vkomunite zo zdrojov [udského
a spoloCenského kapitalu v komunite, zneuZzivania, vykoristovania a politicko-
ekonomickej Struktury.

e Poziadavky prostredia na preZitie vytvaraju skryté pravidla ekonomickych tried.
Skryté pravidla odrazaju spdsoby myslenia, ktoré su nevyhnutné na prezitie v danej
ekonomickej realite.

o Udrzatel'nost komunity najviac zavisi od celkového stavu strednej vrstvy
komunity, tj. od jej pomerného zastupenia v komunite, od jej vplyvu, moralky,
ambicii a Zivotaschopnosti a v neposlednom rade od jej zodpovednosti za celu
komunitu.
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o Kazda z troch zakladnych socio-ekonomickych tried (chudoba, stredna vrstva, bohati)
ma vlastné vzorce spravania a vlastné myslienkové predstavy o Zivote.

3.2. Skryté pravidla spolocenskej triedy predstavuji mentalny obraz toho,
ako jednotlivé spolocenské triedy buduji alebo naopak nicia svoju

ekonomicku istotu a stabilitu.

CHUDOBA STREDNA TRIEDA TRIEDA BOHATYCH
HNACIA SILA | Prezitie, vztahy, Praca, dosahované Financné, politicke,
zabava. Uspechy spoloCenské konexie.
MOC Moc sa spaja Moc sa nespaja Moc sa spaja so
S prejavovanim s reSpektom. stabilitou.
reSpektu. Clovek musi mat Clovek musi mat vplyv a
Clovek musi mat schopnost vyjednavat. konexie.
schopnost fyzicky Moc sa spaja so Ludia reaguju na
bojovat. zodpovednostou odbornost.
Ludia reaguju na nachadzat rieSenia. Moc je v informaciach.
moc jednotlivca. Ludia reaguju na moc Ludia prinaleziaci k
Sila je v mnozstve. vyplyvajucu z postavenia triede bohatych udavaju
Ludia Zijuci Cloveka. smer podnikom,
v chudobe nedokazu | Moc je v indtituciach. Ludia | korporaciam
zabranit tomu, aby prinaleziaci k strednej a rozhoduju o verejnej
sa diali zIé veci. triede riadia chod institucii | politike.
v krajine.
CAS NajdéleZitejSia je NajdélezitejSia je NajdélezitejSie su
suc€asnost. buducnost. tradicie a histéria.
Rozhodnutia Rozhodnutia zohladnuju Rozhodnutia Ciastoéné
zohfadfuju len dopad na buducnost. zohladfuju histériu
sucasnost a su a etiketu.
zavislé na
momentalnom
prezivani
a osobnosti Cloveka.
CHUDOBA STREDNA TRIEDA TRIEDA BOHATYCH
OosuD Viera v osud. Clovek | Viera v moznosti. Na Aristokraticky zavazok.
nema velky vplyv z&klade spravnych
nie€o zmenit. su€asnych rozhodnuti je
mozné ovplyvnit
buducnost.
SVETO Svet je vnimany na Svet vnimany na narodnej | Svet vnimany
NAZOR miestnej urovni. urovni. v medzinarodnom
kontexte..
JAZYK Hovorova re€. Jazyk | Formalny jazykovy Styl. Formalny jazykovy Styl.
sa vyuziva k preZzitiu. | Jazyk sa vyuziva Jazyk sluzi k vytvaraniu
k vyjednavaniu. kontaktov.
VZDELANIE Ma vyznam ale Nevyhnutné pre kariérny Nevyhnutna sucast
iba ako nie€o postup a zarabanie penazi. | tradicie, ktora sluzi na
abstraktné udrziavanie a vytvaranie
a nedosiahnutelné. novych kontaktov.
PENIAZE Su na to, aby sa Su na to, aby sa Su na to, aby sa
pouzivali, minali. spravovali. uchovavali a investovali.
STRUKTURA Zvacsa Zvacsa patriarchalna. Zavisi od toho, kto ma
RODINY matriarchalna. v rukach peniaze.
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VLASTNICTVO | Ludia. Veci. Unikatne predmety,

dediéstva, rodokmene.

OSOBNOST Ma sluzit na Ma sluzit' k ziskavaniu Je o vytvarani konexii.
zabavanie. Vysoku majetku a vytvaraniu Vysoku hodnotu maju
hodnotu ma zmysel | stability. Vysoku hodnotu finanéné, politické
pre humor. ma dosahovany uspech. a spoloCenské kontakty.

SPOLOCENS- | Prijatie od ludi, Déraz sa kladie na Déraz sa kladie na

KY DORAZ ktorych ma dotyéna | autonémiu a sebestacnost. | spoloensku exkluzivitu.
osoba rada.

LASKA Laska a prijatie su Laska a prijatie su Laska a prijatie su
podmienené podla podmienené do znaéne;j podmienené v zavislosti
toho, &i sa miery zavisia od od spolo¢enského
jednotlivec skupine dosahovanych uspechov. postavenia a kontaktov.
paci alebo nie.

HUMOR Ludia a sex. Situaény. Spolo&enské preslapy.

JEDLO Klacova otazka: Klacova otazka: Chutilo ti Klacova otazka: Bolo
Mal/a si dost? to? Ddlezita je kvalita. stolovanie vhodné?
Délezita je kvantita. Délezity je spdsob

prezentovania.

OSATENIE Na oSateni sa ceni Na oSateni sa ceni jeho Na oSateni sa ceni jeho
to, nakolko vystihuje | kvalita a spifanie noriem umelecké prevedenie
Styl jednotlivca strednej triedy. Délezita je | a interpretacia. DélezZity
a jejljeho osobnost. | znacka. je navrhar.

4. Hlavna meto6da prace

Spdsob prace je vyrazne predurCeny hlavnymi zamermi, ktorymi je vytvorenie
socialne udrzatelnej komunity. Preto spdsob prace musi vytvorit také mechanizmy a navyky
v komunite, ktoré budu ¢asovo dlhodobé a samé budu zarukou udrzatelnosti.

Zakladné mechanizmy pri tejto praci budu jej dihodobou a stalou oporou, ktora

nebude zavisla na konkréthom personalnom obsadeni azaroven bude bariérou pred
vykyvmi finan¢nej podpory.

Metdda a organizacia prace je cennou sucastou know-how celej stratégie prace s
chudobnymi ob&anmi a komunitami. KedZe do prace je potrebné zapojit prislusnikov
v8etkych troch spoloCenskych vrstiev komunity, praca neméze byt direktivna, nemdze
postupovat’ prisnym administrativnym riadenim zhora, neméze byt zaloZena na systéme
prikazov a zakazov.

Zakladnou metddou prace s chudobnymi vrstvami ob¢anov a komunitami je postup
zdola nahor, postup nenasilného vtahovania zaujemcov o tuto pracu a postupného
rozSirovania jej aktivit a zvacSovania jej pésobenia.

Sme presvedceni, ze
- chudobni ob&ania komunity nembdzu byt iba okrajovym objektom socialnej prace, ale
naopak, musia sa stat hlavnym subjektom svojej vlastnej socialnej zmeny,
- chudobni ob¢ania su schopni vytvorit si vlastné plany svojej osobnej zmeny a tieto
uskutoc¢nit’ vo svojom Zivote s cielenou pomocou komunity,
- do prace s chudobnymi obanmi, ktori su koneCnymi klientmi socialnej prace, treba
zapojit’ aj prisludnikov strednej a bohatej vrstvy.

Zakladnou metddou prace s komunitou je premostenie vSetkych tried komunity, resp.
jej €lenov. Premostenie sa dosiahne vzajomnym poznanim sa (aj poznanim skrytych
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pravidiel spravania inych socio-ekonomickych tried) a spolupracou na rieSeni spoloénych
problémov.

- Pre uspesnost prace na urovni celého mesta je nutné uplatnit metdédu premostenia
na vSetkych moznych urovniach a vo vSetkych moznych smeroch. Premostuje sa:

- praca s jednotlivcom a praca s komunitou,

- praca na urovni mestskej Casti a praca na urovni mesta,

- hladanie a budovanie osobnych zdrojov a hladanie a budovanie zdrojov komunity,

- vyuZivanie a rozvoj vnutornych zdrojov a vyuzZivanie a rozvoj vonkajsich zdrojov,

- praca partnerov, ¢im vznika spolupraca,

- analyza pri€in chudoby a analyza désledkov chudoby, ¢o je predpokladom najdenia
rieSenia chudoby.

5. Hlavné principy

Praca s F'ud’'mi sa opiera o tie najprirodzenejSie principy spoluZitia medzi rud’'mi
navzajom, ktoré sa opieraju o vzajomny respekt a uctu jedného ¢loveka ku druhému.
Spolocéné dobro je tou najvyssou hodnotou, pre ktoru ludia pracuju v prospech inych
a prindasaju vlastnu obetu v réznych podobdch, €i uz investovaného c¢asu, vkladu
vlastnej energie a niekedy aj zdravia, alebo celkom jednoducho v kazdodennom usili
o presadenie zmeny k lepsiemu v Zivote ,,cudzieho” spoluobcéana, v Zivote komunity,
v Zivote mestskej casti a v Zivote mesta.

Uved'me aspon tri principy nasSej prace (princip subsidiarity, princip
adicionality, princip diverzifikdacie), ktoré sa univerzalne vyuZivaju v regionalnych
rozvojovych aktivitaich a zvilast jeden oporny princip (princip sociadlnej duality
¢loveka).

PRINCIP SOCIALNEJ DUALITY CLOVEKA

Kazdy jednotlivec je neopakovatelnou, jedine€nou a nenahraditefnou ludskou bytostou.
Kazdy jednotlivec sa realizuje v spoloCnosti a naopak spoloCnost ku svojmu Zivotu
nevyhnutne potrebuje kazdého ¢&loveka. Clovek je individualitou a socidlnou bytostou
zaroven.

Konkrétne: Nasa praca sa sustreduje na pracu s jednotlivcom aj s komunitou. Verime, Ze
jednotlivec je schopny vlastnej zmeny a zaroven verime, Zze mu pri tejto zmene moéze
napoméct jeho komunita aj cela spoloCnost. Verime, ze plany arozhodnutia komunity
a vacsich spoloCenstiev sa musia opierat o podklady jednotlivcov, ktorych ucast je
nevyhnutnda. Jednotlivec potrebuje komunitu a komunita potrebuje jednotlivcov.

PRINCIP SUBSIDIARITY

Uplathovanie tohto principu zaru€uje Ze vzniknuté problémy sa rieSia na tej urovni kde je
rieSenie najefektivnejSie. Je to zvy€ajne uroven, na ktorej problém vznikol.

Konkrétne: Zakladnou jednotkou prace je jednotlivec a rodina. V SirSom ponati (na vyssej
urovni) je jednotkou prace komunita. Stratégia sa sustreduje na pracu s jednotlivcom a na
vy$8ej urovni s komunitou a s mestskou ¢astou. Praca na urovni mesta je az nasledna.
V mestskych ¢astiach pracuju facilitatori so zastupcami vsetkych socialnych skupin.
S predstavitelmi chudobnej skupiny sa pracuje individualne. Neobchadza sa Ziadny stupen
vzniku a rieSenia problémov, pricom hfadanie a rieSenie problémov postupuje zdola nahor.

PRINCIP ADICIONALITY

Tento princip znamena Ze prostriedky potrebné pre rieSenie problémov sa skladaju
z viacerych zdrojov. Vyznamnu ulohu tu zohravaju miestne zdroje pricom vonkajsie zdroje by
mali sluzit’ na naStartovanie procesov alebo na rieSenie akutnych, havarijnych situacii.
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Konkrétne: Do rieSenia problémov chudobnej skupiny komunity su zapojeni aj ¢lenovia
strednej a bohatej skupiny. Na rieSeni problémov chudobnych sa zucastriuju vSetci ¢lenovia
komunity, t. j. problému sa nevenuju iba plateni zamestnanci socialnych sluZieb.

PRINCIP DIVERZIFIKACIE

Diverzifikacia zabezpecluje réznorodost aktivit atym aj vacSiu stabilitu dosiahnutych
vysledkov.

Konkrétne: Stratégia sa nevenuje iba chudobnej skupine komunity, ale vSetkym skupinam.
Problémy su rieSené zréznych smerov: od jednotlivca, aj od komunity. Samostatne, aj
s pomocou podpornych sluZieb.

6. Hlavné pri¢iny chudoby

Chudoba je komplexny a multifaktoralny jav. Nahlfady akcentujuce niektoru z oblasti
jej pri€in (chudobni, ekonomicko — politické faktory), €i konzekvencii prindSaju zvyc€ajne
nakladné a z hladiska konzekvencii neefektivne rieSenia. Pochopenie a riedenie chudoby je
podmienené komplexnostou nahladu. Chudoba je zapri¢inena spravanim chudobnych,
nedostatkom [ludského a socidlneho kapitalu, vykoristovanim chudobnych a politicko-
ekonomickymi Strukturami. Ked' chceme odstranit chudobu a budovat' udrzatefné komunity,
musime sa venovat vSetkym pri¢inam chudoby.

Diferenciacia problémov umozni nahlad do etiolégie problémov a umozni
nasmerovat navrhované rieSenia na urovef ich vzniku, ¢o zvySi efektivitu eliminacie
problémov.

V sulade s filozofiou rieSenia problému chudoby tieto oblasti pokryvaju Styri hlavné
pri¢iny chudoby:

- spravanie jednotlivcov,

- Tudsky a spoloCensky kapital v komunite,
- vykoristovanie,

- ekonomické a spoloCenské usporiadanie.
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V nasledovnej tabulke uvadzame vysledky vyskumov a analyz z hfadiska pri¢in chudoby

Spravanie jednotlivcov

Ludsky a spolo¢ensky
kapital v komunite

Vykoristovanie

Ekonomické/politick
é usporiadanie

Definicia: moznosti volieb,
spravania, charakteristik

Definicia: zdroje, ktoré su
k dispozicii pre jednotlivcov,

Definicia: chudobni
fudia zneuzivani len

Definicia: ekonomické,
politické a spolocenské

a navykov ludi Zijucich v komunity a podniky. preto, Ze su stratégie na

chudobe chudobni. medzinarodnej,
narodnej a miestnej
urovni.

Priklady: Priklady: Priklady: Priklady:

Zavislost od Statnej Diskriminacia, rasizmus Uzernictvo Ovplyvriovanie

podpory Intelektualny kapital Nakupovanie na legislativy korporaciami

Mravnost Socialny kapital pbzicky Znizovanie pocetnosti

Zloginnost Dostupnost pracovnych miest | DoCasna praca strednej vrstvy

Slobodni rodicia Dostupnost dobre platenych Nelegalne Strata pracovnych miest

Rozpad rodin

Profesna profilacia/
vzdelanie

Pracovna moralka
Odhodlanie k uspechu
Navyky utracania pefiazi
Drogova zavislost
Mentalna choroba Domace
nasilie

Planovacie zru€nosti
Jazykové znalosti

pracovnych miest

Dostupnost a kvalita vzdelania
Adekvatne zru€nosti
Starostlivost o deti pracujucich
rodin

Upadok spolo&enskej moréalky
Urbanizacia

Unik prislugnikov stredne;
triedy (Unik mozgov)

Mestské a regionalne
planovanie

Upadok mestskych &asti

zamestnavanie
Gamblerstvo
Poskytovatelia
Podniky s vysokym
tempom prace za
nizku mzdu

Obchod s drogami
Internetové podvody

Vysoké zdarfiovanie
Ekonomicka nerovnost’
Neprimerané
prerozdelovanie/
neprerozdelovanie zisku
medzi ,$éfstvom® a
zamestnancami

Dopady zmeny
politického zriadenia

7. Prekazky zapri€¢inené chudobou

Vymedzenie pri¢in nam odkryva oblasti realizacie potrebnych zmien. Disponabilita
realizovat zmeny jednotlivych zloZiek vSak nie je dostaCujuca na ich odstranenie. UZ sme
povedali, Ze ti, ktori sa najviac potrebuju zmenit, zistuju, Zze zmenit sa je velmi tazké. Ak je
niekto chudobny, je to eSte tazSie. Priom zmeny je potrebné realizovat komplexne
a kontinualne na vsSetkych urovniach. To znamena uplatnenie totozného postupu pri
odstrafovani bariér ich realizacie. Nasledujuca tabulka nam znazorfiuje bariéry realizacie
zmien na Styroch urovniach realizacie zmien.

Prekazky zmien

Bariéry spésobené
chudobou

Bariéry spésobené
rodinou a socialnou
situaciou

Bariéry spbsobené
komunitnymi
poskytovatelmi
sluzieb

Bariéry spésobené
spolo¢nostou

Kriza/prezivanie/reaktivny
spbsob Zivota

Neschopnost planovat
Zitie v pritomnosti
Neznalost' skrytych

pravidiel inych socialnych
tried

Odpor a sabotaz zo
strany rodiny
a priatelov

Trest/odpustenie za
porusenie
disciplinarnych
VZOorcov spravania

Nizky socialny

Programy
zalozené na
spbsobe myslenia
strednej triedy

Formalne
opatrenia
zamerané na
realizované ukony
a vykon, nie na

Rezortné myslenie
a planovanie

Absencia
systémovych,
medzirezortnych
rieSeni

Nedobvera vodi
chudobnym fudom
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Nizke zdroje

Problémy v spolunazivani
Nedbvera vodi instituciam
strednej vrstvy alebo

vlady

Polarizovany spésob
myslenia

Poznavacie
problémy/schopnosti

Strach zo straty
blizkych/pribuznych

Strach zo straty viastne;j
identity

Zmierenie sa s osudom

kapital

Potreba mat’
reSpekt medzi
svojimi rovesnikmi

Neznalost skrytych
pravidiel
ekonomickej triedy

adresata a dopady

Klienti vnimani ako
.biedni*
prijemcovia

Neschopnost
povSimnut si a
poznat talent,
zruénosti

a schopnosti
chudobnych

Tazkost robit
organizacné
zmeny v zaujme
klientov

Rezortny spésob
uvazovania

Akceptovanie tych,
ktori vykoristuju
najslabsich &lenov
spolo¢nosti

Akceptacia
vysokych stuprov
chudoby
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Il. REALIZACNA CAST

Konkrétna realna praca s jednotlivcami as celou komunitou sa odohrava vo
vybranych komunitach mesta/mestskych ¢asti s podporou miestnej samospravy, ktora
spravidla aj iniciuje tato pracu.

Na zacCiatku sa vytvori skupina zaujemcov, ktori sa tejto prace ujmu a pracu
v komunitach koordinuju (v dalSom tato skupinu volame férum udrzatelnosti).

Férum udrzatelnosti poveri odborne pripraveného facilitatora/facilitatorov
realizovanim odbornych Skoleni s nazvom ,Napredovanie®, ktoré nasledne monitoruje
a vyhodnocuje. Facilitator uskutoériuje Skolenia cca v 15 €lennych skupinach.

Mesto ustanovi odbornu skupinu /instituciu Centrum udrzatefnosti, ktora zosietuje vSetky
féra udrzatelnosti (podrobnejsi popis v daldom texte).

84



Schéma ¢.1

Mesto

\ 4

Komunity mesta

Forum udrzatel'nosti

mestskej Casti

Y

\ 4

Facilitator/Facilitatori

/N

Badatelia, Badatelia,
riesitelia riesitelia
triedy strednej
chudobnych triedy

Badatelia,
riesitelia
triedy
bohatych

\é/

Premostenie
tried a komunit

\ 4

Akcné plany

A

Y

Centrum udrzatel'nosti
Mesta
kordinacia
- odd. poradenské

- odd. zamestnanosti

A

Y

4

UPSVaR

A

A 4

Komunitna nadacia
mesta

TAY

TSK

F N

Y

Podnikatelia

F

\4

Cirkvi

A

Treti sektor
- ob¢. zdruzenia
- nadacie
- neziskové org.
- neformalne
skupiny

A"

Y

Statne inStiticie

85



1. Cast’ a) — konkrétna praca na Grovni komunit mesta

1.1. Praca s jednotlivcom a rodinou

Nosnou témou realizaCnej Casti stratégie je praca s jednotlivcom a rodinou. Spésob
prace s jednotlivcom v ramci Skolenia ,Napredovanie®, nezavisi od toho z akej spoloCenskej
triedy pochadza. Rozdiely v Skoleni nastavaiju:

- v tempe Skolenia, vzhfadom na réznu dispoziciu a motivaciu uc€astnikov z ré6znych
spoloCenskych tried,

- v osobnych vystupoch zo S$kolenia, vzhfadom na rbézny osobny dévod ucasti
jednotlivcov z réznych spolo€enskych tried.

Jadro prace s jednotlivcom je zamerané na premysleny a vopred pripraveny
»proces®. Proces je overeny praxou a nemozno ho svojvolne menit, mozno ho vSak tvorivo
rozvijat. PoCas Skolenia je stale kladeny dbraz aj na poznanie pravidiel a noriem stredne;j
triedy, pretoZe podla nich sa riadia vSetky Skoly, pracoviska a organizacie.

Rozsah vzdelavania tvori patnast lekcii po 2,5 hodiny. Pre facilitatora je vyzvou, aby
vSetko zvladol v ramci patnastich lekcii.

1.1.1. Postup jednotlivych krokov:

1. Oboznamenie sa s chudobou v jej SirSom kontexte a vytvorenie myslienkovej
predstavy chudoby a strednej triedy.
a) Vytvorit mySlienkovu predstavu chudoby a vediet navzajom prepojit’ jednotlivé
problémy, s ktorymi chudobni ludia permanentne Ziju.
b) Vytvorit mySlienkovu predstavu Zivota strednej triedy.

2. Oboznamenie sa s konceptom skrytych pravidiel rozliénych spoloéenskych tried.
Oboznamit sa so skrytymi pravidlami jednotlivych spoloCenskych tried, ktoré sa vztahuju na
najdblezitejSie parametre Zivota:

a) jedlo/strava,

b) Struktura rodiny,

¢) hnacie sily,

d) peniaze,

e) Cas,

f) osud,

g) moc,

h) majetok,

i) jazyk.

3. Spoznanie vplyvu chudoby na vilastny Zivot.
Vytvorit vlastny obraz svojho zivota v chudobe a v obraze popisat jednotlivé vazby medzi
pri¢inami a nasledkami.

4. Ohodnotenie vlastnych zdrojov.
Spoznat a ohodnotit vlastné osobné zdroje:
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Integrita, celistvost osobnosti
Finan¢né zdroje

Zdroje emocionalnych podnetov
Zdroje mentalnych podnetov
Zdroje duchovnej pohody
Fyzickeé zdroje

Podporny systém

Vztahy a modely spravania
Poznanie skrytych pravidiel
Tuzba a vytrvalost.

Q20 Q0 T
N— N N N N N N

—
~—

5. Ohodnotenie zdrojov komunity.
Vyhodnotit’ zdroje vlastnej komunity a posudit’ jej moZnosti a schopnosti.

6. Zamyslenie sa a nasledna analyza.
Zhodnotit’ vlastnu situaciu a seba samého v rodine a v komunite.

7. Zostavenie vlastného planu na vytvorenie zdrojov.
Zostavit vlastny plan vyuZitia a vytvarania osobnych zdrojov a naplanovat a realizovat
vlastny plan osobnych zmien.

8. Monitorovanie vlastnej motivacie a zmeny, ku ktorej v mojom zivote uz doslo alebo by
malo dojst.

9. Kontrola a vyhodnocovanie realizacie vlastného planu vyuZitia a vytvarania osobnych
zdrojov a vlastného planu osobnych zmien.

Po uspeSnom absolvovani Skolenia ,Napredovanie® zaéne absolvent realizovat’ svoje
osobné plany a je schopny zuc€astiovat sa spolo¢nych stretnuti na pripravach
akénych planov komunity, resp. mestskej asti. Absolvent je schopny aktivne sa
zapojit do €innosti v prospech komunity.

1.2. Praca s komunitou - rozvoj ludského a socialneho kapitalu

Zakladom premostenia jednotlivych spoloCenskych tried v komunite je ich vzajomné
poznanie sa. Poznanie spoloenskych tried medzi sebou pomézZe odstranit prekazky
z neznama a tajomna toho druhého a v neposlednom rade pomdéze odstranit nepriznané
predsudky jednych voéi druhym. Ug&ast na $koleniach ,Napredovanie* pomaha porozumiet
mySlienkovym predstavam jednotlivych spoloCenskych tried a pomaha rozumiet' ich skrytym
pravidlam. Preto Skolenie ,Napredovanie® vyrazne zvySuje vzajomné poznanie sa
jednotlivych spolo¢enskych tried a posilfiuje porozumenie medzi jednotlivcami réznych tried.

Vzdjomné poznanie sa rbéznych jednotlivcov z réznych spoloCenskych tried
v spoloénej mestskej Casti posilfiuje vzajomnu zodpovednost a vytvara dobré predpoklady
pre hfadanie spolo¢nych rieSeni vzajomnych problémov.
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#  #1.2.1 Ulohy riesitel'ov ekonomickych tried pri tvorbe udrzatel'nosti

komunit

Badatelia a riesitelia
problémov spomedzi
chudobnych

Badatelia a riesitelia
problémov zo strednej
triedy

Badatelia a riesitelia
problémov spomedzi
bohatych

Porozumiet ekonomickej
diverzite.

Porozumiet ekonomickej
diverzite.

Porozumiet ekonomickej
diverzite.

Naplanovat' vytvorenie
osobnych zdrojov.
Pouzivat osobné

a komunitné zdroje na
tvorbu osobnych

a rodinnych zdrojov.

Naplanovat’ vytvorenie
osobnych zdrojov.

Naplanovat’ vytvorenie
osobnych zdrojov.

Pomahat agenturam

a organizaciam naplanovat
také programy, ktoré budu
lepSie poskytovat sluzby
chudobnym lfudom.

Vy3&kolit pracovnikov, aby
porozumeli ekonomickej
diverzite.

Naplanovat’ programy, ktoré
budu lepSie poskytovat
sluzby chudobnym fudom.

Pomahat agenturam

a organizaciam naplanovat
také programy, ktore
pomahaju fludom budovat
zdroje.

Zucasthovat sa na
aktivitach rozvoja
udrzatelnej komunity.

Ovplyvnovat rozvoj stratégii
a legislativy.

Ovplyvnovat rozvoj stratégii
a legislativy pre dobro
chudobnych ludi

a robotnikov s nizkymi
mzdami.

Aktivne sa zucastiiovat na
rieSeni problémov.

Podporovat rozvoj
komunitnych agentur

a podnikov, ktoré maju
hodnotné ciele: prosperitu
zamestnancov, klientov

a komunity rovnako ako
finan&nu navratnost.

Podporovat rozvoj podnikov,
ktoré maju hodnotné ciele:
finanénu navratnost,
environmentalne prace,
blaho zamestnancov, klientov
a komunity.

Asistovat’ ostatnym pri
tvorbe zdrojov.

Asistovat’ ostatnym pri tvorbe
zdrojov.

Asistovat’ ostatnym pri tvorbe
zdrojov.

V tejto oblasti sa realizuju kroky, ktoré su prirodzenym pokracovanim procesu prace

s jednotlivcom a su prepojené na pracu subjektov v komunite.

Badatelia a rieSitelia problémov zo vSetkych troch socio-ekonomickych tried z réznych
subjektov, ktori porozumeli ekonomickej diverzite, spolo¢ne pracuju na aktivitach:

—

identifikacie socialnych zdrojov komunity, hodnotenie komunity

planovania programov, ktoré budu lepsie poskytovat pomoc a sluzby chudobnym ludom

2
3. definovania stratégie zmien a tvorby myslienkovych predstav prosperity komunity
4

tvorba akénych planov a inych strategickych materialov

Plati zasada akceptacie vsSetkych 4 priéin chudoby, preto stratégie zmien budu
zasahovat aj do oblasti prace pri odstrafiovani pri¢in vykoristovania a politicko-ekonomickej
Struktury usporiadania, kompetencii a vztahov, pretoze, ti, ktori tvoria politiku, maju velky
vplyv na blahobyt rodin a komunit.
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Koordinatorom aktivit je férum udrzatelnosti prislusnej komunity. Predizenou rukou féra
udrzatelnosti su facilitatori — vzdelavatelia, ktori realizuju Skolenia s jednotlivcami réznych
komunit a spoloenskych tried a zaroven koordinuju stretnutia priprav a tvorby rdéznych
programov a planov. Osobna zrelost, fudské vlastnosti a odborna profesionalna pripravenost
facilitatorov je klfu€ovym predpokladom uspes$nej realizacie modelu ,Mostov z chudoby®,
uspeSného Skolenia programu ,Napredovanie“ ako ajuspesSnych priprav a tvorby
strategickych rozvojovych planov.

1.3. Vyhodnocovanie a monitorovanie pokroku

Komunity mesta potrebuju nastroj, ktorym budu méct merat svoju uspesnost. Tento
nastroj by mal byt dostatoCne Sirokospektralny, aby mohol zaznamenat' uspechy v Sirokom
spektre zalezitosti tykajucich sa udrzatelnosti komunit. Index socialneho zdravia je presne
takym nastrojom. Index socialneho zdravia pokryva:

Indikatory kvality zivota

Detska umrtnost Mzdy

Zneuzivanie deti Poistenie zdravotnej starostlivosti
Chudoba deti Chudoba ludi starSich ako 65 rokov
Samovrazdy mladeze Ocakavana diZka Zivota

Uzivanie drog detmi a mladezou do 18 rokov Nasilné trestné Ciny

Pérodnost diev€at do 18 rokov Dopravné nehody zapri€inené alkoholom
Nedokonc&enie strednej Skoly Cenova dostupnost byvania
Nezamestnanost Nerovnost v rodinnych prijmoch

Index socialneho zdravia je orientovany na dlhodobé porovnavanie a vyhodnocovanie
udrzatelnosti komunit. Pre kratkodobé vyhodnocovanie a monitorovanie je potrebné pouzit
jednoduchsie kvantitativne a kvalitativnhe ukazovatele:

Kvantitativne ukazovatele:
- pocet mestskych Casti zapojenych do realizacie modelu ,Mosty z chudoby*
- pocet vytvorenych for udrzatelnosti
- pocet vysSkolenych facilitatorov
- pocet vySkolenych ucastnikov skolenia ,Napredovania“
- pocet planov osobnych zmien
- pocet rozpracovanych akénych planov (a inych rozvojovych dokumentov)

Kvalitativhe ukazovatele:
- vytvorenie centra udrzatelnosti

- vytvorenie strategického partnerstva na trovni mesta
- vytvorenie nadacie na podporu udrzatefného rozvoja mesta

1.4. Budovanie spoluprace - premostenie

Vseobecné principy budovania spoluprace zastupcov réznych spoloc¢enskych tried
a roznych sektorov (Premost'ovaci model) su nasledovné:
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1. Zhromazdit’ pri okrihlom stole vSetky spolo¢enské triedy a rasy

a. Zist sa pri rieSeni problémov
b. Rozpravat sa s ludmi — nie o nich, za nich alebo k nim
2. Zhromazdit’ pri okrihlom stole vSetky sektory
a. Medzi sektory patri: Statne urady a organizacie, samosprava, socialne
agentury, obchodné/sukromné spolocnosti, obcianske/mestské agentury,
komunitné a cirkevné organizacie
b. Pritomnost kazdého sektora je potrebna; stale treba do spoluprace zapajat
novy a novy sektor
c. Kazdy sektor hra klu€ovu ulohu; napr. obchodny sektor vytvara financny
kapital, nie€o, €o iné sektory nedokazu
3. Zhromazdit’ pri okrihlom stole vSetky politické presvedéenia
a. Zabezpeclit dialég o chudobe a prosperite, kiory presahuje “bud/alebo” a
zmysluplne adresuje udrzatelnost komunit
b. Vyriesit konkrétne lokalne problémy
4. Stabilizovat’ zivotné prostredie a budovat’ zdroje
a. Chudoba je definovana ako stuperi, v ktorom osoba nie je schopna prezit bez
dalSich zdrojov, preto kfuCovym cielom Mostiacich komunit je budovanie
zdrojov
b. Budovat zdroje je jednoduchSie, ak kazdodenna skusenost a prostredie, v
ktorom ludia Ziju je stabilné
c. Na budovanie zdrojov su potrebné skutky jedinca, rodiny a komunity

5. Adresovat’ vSetky pri¢iny chudoby

a. Mostiace komunity musia pouzit najobsiahlejSi a cieleny pristup pri
adresovani vSetkych pri€in chudoby

b. Je ovela zloZitejSie adresovat politické/ekonomické prvky ako individualne,
preto adresnost musi byt cielena

c. Schéma trvalo udrzatelného rozvoja komunit je konkrétny pristup k odhaleniu
v8etkych pri€in chudoby, rovnako sluZzi aj ako nastroj planovania

6. Poskytnut’ dlhodobu podporu poéas prechodného Stadia

a. Cim je rozdiel medzi zarobkom jedinca a blahobytom vaési, tym je zlozitejSie
dostat’ sa z chudoby

b. Stredna trieda a pracujuca chudobna vrstva to taktiez nema lahké a pocet
ludi, ktori sa ocitli v chudobe sa zvySuje. PoCas nasledujucich niekolkych
rokov bude Coraz zlozZitejSie poméct ludom dostat sa z chudoby a budovat
prosperujuce komunity

c. Zapoajit ludi v chudobe, aby zastreSovali pracu pri prekonavani prekazok a boli

pritomni pri vytvarani novych partnerstiev a pristupov

7. Vytvorit’ trvalo udrzatelné komunity

d.

e.

f.

VSetky komunity maju za ulohu preniest’ vysoku kvalitu Zivota na nasledujucu
generaciu

Ludia v chudobe musia byt zahrnuti do skupiny, ktora “sa rata” ako sucast
komunity

Uistit sa, Ze ciefom je vytvorit prosperujucu, zdravu, trvalo udrzatelnu
komunitu, v ktorej sa dari kazdému &lenovi
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1.5. Forum udrzatelnosti

Férum udrzatelnosti je koordinaéna institicia na urovni komunit mesta/ mestskych
Casti, ktora dohliada na realizaciu prace s vylu€enymi ob&anmi a komunitami vo svojej
mestskej &asti a organizuje vSetky potrebné aktivity v prospech Uspe$ného napifiania cielov
tejto prace.

Vznik féra udrzatelnosti iniciuje mestska Cast, avdak samotné férum si musi udrzat
svoju poziciu politickej a podfa moznosti aj ekonomickej nezavislosti. V opaénom pripade
strati svoj kredit vierohodnej a uzitoCnej institucie, ktora sluzi bez protekcie vSetkym
ob¢anom a komunitam v mestskej Casti.

Zo zaciatku méze byt féorum udrzatelnosti neformalnym zdruzenim nadSencov aktivit
udrzatelnosti, alebo sa ho mézZe ujat mimovladna organizacia r6zneho pravneho typu, ktora
vyvija aktivity podobného druhu. Neskdér sa méze férum udrzatelnosti pravne etablovat
a vystupovat ako samostatna organizacia. Poslednou moznostou je situacia, ked sa forum
udrzatelnosti stane pobocCkou centra udrZatelnosti, ktorého pbsobnost pokryva Uzemie
celého mesta.

PopiSme ulohy féra udrzatelnosti v mestskej Casti:

Realizacia modelu ,Mosty z chudoby*

Realizacia skoliaceho programu ,Napredovanie*

Koordinacia partnerstva zainteresovanych organizacii v mestskej Casti
Spolupraca s centrom udrzatelnosti

Zakladné poradenstvo pre absolventov Skolenia ,Napredovanie®

Ugast na pripravach akénych planov a rozvojovych planov mestskej éasti

2. Cast’ b.) — praca na Grovni mesta

2.1. Vytvorit’ podporny systém pomoci a prepojenia spoluprace medzi
mestom a mestskymi €ast’ami

2.1.1. Vytvorit koordina¢né centrum pre rieSenie udrzatel'nosti komunit
v meste (Centrum udrZatel'nosti)

Centrum udrzatelnosti je koordina¢na institicia na urovni mesta, ktora dohliada na
realizaciu prace s vylu¢enymi obéanmi a komunitami v meste a organizuje vSetky potrebné
aktivity tejto prace.
musi udrzat svoju poziciu politickej a podfa moznosti aj ekonomickej nezavislosti.
V opaénom pripade strati svoj kredit vierohodnej a uzito€nej institucie, ktora sluzi bez
protekcie vSetkym obCanom a komunitam v meste.

Zo zaCiatku méze byt centrum udrZatelnosti neformalnym zdruZzenim nadSencov
aktivit udrzatelnosti, alebo sa ho méze ujat mimovladna organizacia rézneho pravneho typu,
ktora vyvija aktivity podobného druhu. Neskdér sa méze centrum udrzatelnosti pravne
etablovat' a vystupovat’ ako samostatna organizacia.
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PopiSme ulohy centra udrzatelnosti v meste :

Koordinacia realizacie modelu ,Mosty z chudoby®, v€itane zberu udajov, vyskumu
a medializacie prace a jej vysledkov

Koordinacia realizacie Skoliaceho programu ,Napredovanie*

Vytvorenie a koordinacia partnerstva zainteresovanych organizacii - strategickych
inStitucii

Zosietovanie vSetkych fér udrzatefnosti v meste a koordinacia ich &innosti

Specialne poradenstvo a sprevadzanie absolventov $kolenia ,Napredovanie*

Supervizia pre socialnych pracovnikov mesta a mestskych €asti

Ugast na pripravach rozvojovych planov mesta

Poradny organ pre udrzatelny rozvoj mesta

Pre plnenie tychto uloh musi mat centrum udrzatelnosti minimalne dve oddelenia:

¢
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

- oddelenie poradenstva,
- oddelenie zamestnanosti.

2.1.2. Zalozit mestsku nadaciu

Ciefom nadacie na podporu udrzatelného rozvoja mesta je realizacia a podpora

innosti, ktoré budu

aktivizovat ob&anov mesta,

zvySovat obCiansku zodpovednost,
posilfiovat’ svojpomoc ob&anov,

uplatiiovat myslienky udrzatelnosti komunit,
upevinovat poziciu strednej triedy.

Nadacia vytvori podmienky pre vzajomnu pomoc a podporu ob¢anov mesta medzi
sebou navzajom.
Pre svoju uspesnu €innost bude musiet nadacia vytvorit niekolko délezitych nosnych
programov:

program filantropie,
program fundraisingu,
program dobrovolnictva,
grantovy program.

2.2. Financovanie

2.2.1 Financ¢né zdroje

Vzhladom na charakter navrhovanych opatreni a konkrétnych aktivit v Casti A je
potrebné zabezpedit financovanie viaczdrojovo. Finanéné zdroje mdézeme rozdelit do tychto
hlavnych kategorii:

1. Externé — zahrani¢né finan&né zdroje:

- Euro fondy, finanéné mechanizmy,
- Zahrani¢né nadacné granty,

- Zahrani¢né zbierky a dary,

- Zahrani¢né podnikové granty.
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2. Externé -domace (3tatne, regionalne) finanéné zdroje:
- Verejné zdroje na narodnej a miestnej urovni,
- Domace nadacné granty,
- Doméace podnikové granty,
- Dary od jednotlivcov,
- Asignacia 2% z dane z prijmu FO a PO.

3. Interné — finan€né zdroje na baze samofinancovania.

V nasledujucom texte popiSeme konkrétne finanéné zdroje, ktoré by bolo mozné
vyuzit’ na financovanie navrhovanych riedeni.

DOMACE ZDROJE NA UROVNI REGIONALNYCH SAMOSPRAV:

TSK
MESTO

DOMACE ZDROJE NA URONI STATNEJ SPRAVY (MINISTERSTVA, STATNE FONDY):

Dotacie zo statneho rozpoctu:

Poskytovanie dotacii z rozpoctovych kapitol rezortov sa riadi vlastnymi predpismi a vynosmi.
Informacie a Udaje o dotaciach z finanénych prostriedkov vyplyvajlcich zo zakona o Statnom
rozpocte a o dotaciach z vytazku lotérii a inych podobnych hier vyplyvajucich zo zakona
SNR €. 194/1990 Zb.

Urad vlady SR: poskytovanie dotacii v stlade s vynosom z predchadzajiceho rozpoétového
roku. (RieSenie problémov romskej komunity).

Ministerstvo financii SR: MF poskytuje prispevky Protidrogovému fondu.

Ministerstvo prace SR: poskytovanie dotacii v sulade s vynosom z predchadzajuceho
rozpodtového roku. (humanitné uéely mimovladnym organizaciam).

Ministerstvo Skolstva SR: poskytovanie dotacii v sulade s vynosom z predchadzajiuceho
rozpodtového roku. (Podpora prace s detmi a mladezou).

ZAHRANICNE ZDROJE: EUROFONDY, FINANCNE MECHANIZMY
Vybrané operaéné programy podla Narodného strategického referenéného ramca
2007 - 2013:

OP Zamestnanost a socialna inkluzia (fond ESF) — v p6sobnosti Ministerstva prace SR

Vybrané prioritné osi/opatrenia:

- Podpora socialnej inkluzie/zvySovanie profesionality vykonu a budovanie [udskych
kapacit v oblasti socialnej inkluzie (Vyzvu vyhlasuje FSR —Fond socialneho rozvoja),

- Podpora zvySovania dostupnosti, kvality a efektivnosti sluZieb starostlivosti, ktoré
zlepSuju pristup ohrozenych a marginalizovanych skupin populacie na trh prace a do
spolocnosti (Vyzvu vyhlasuje FSR —Fond socialneho rozvoja),

- Podpora vytvarania rovnosti prilezitosti v pristupe na trh prace .../ Programy vzdelavania
a pripravy pre trh prace znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie so zretelom na
osoby z marginalizovanych rémskych komunit (Vyzvu vyhlasuje FSR —Fond socialneho
rozvoja),

- Podpora vytvarania rovnosti prilezitosti v pristupe na trh prace .../podpora tvorby novych
pracovnym miest vratane projektov podpory samozamestnania... (Vyzvu vyhlasuje FSR —
Fond socialneho rozvoja),
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- Podpora zosuladenia rodinného a pracovného zivota (Vyzvu vyhlasuje FSR —Fond
socialneho rozvoja),

OP Vzdelavanie (fond ESF) — v pdsobnosti Ministerstva Skolstva SR
Vybrané opatrenia:
- ZvySovanie vzdelanostnej urovne prislusnikov marginalizovanych romskych komunit,
- ZvySovanie vzdelanostnej Urovne 0séb s osobitnymi vzdelavacimi potrebami,
- Podpora dalSieho vzdelavania.
Vsetky vyzvy su vyhlasované prostrednictvom Agentury Ministerstva Skolstva SR pre
Strukturalne fondy EU (ASFEU).
Lokalna stratégia komplexného pristupu — v pdsobnosti Uradu vlady SR/Uradu
splnomocnenca vilady SR pre romske komunity
Pilotna vyzva na predkladanie Ziadosti, ktora bola vyhlasena 4.12.2008 a ma priebezny
charakter. Ziadosti sa prijimaju do 20.12.2009.
Vyzvy na predkladanie Ziadosti o poskytnutie podpory Lokalnej stratégie komplexného
pristupu je ,ZvySenie zamestnanosti a vzdelanostnej urovne prislusnikov Marginalizovanych
romskych komunit a zlepSenie ich zZivotnych podmienok.®
Urad spinomocnenca vlady Slovenskej republiky pre romske komunity s riadiacimi organmi
pre 6 operaénych programov (ROP, OP V, OP ZaSI, OP KaHR, OP ZP, OP Z), ktoré v
zmysle NSRR pre programové obdobie 2007-2013 spadaju pod komplexny pristup, vymedzil
oblasti p6sobenia v prospech marginalizovanych rémskych komunit. Na zaklade potrieb
vytypovanych oblasti/mikroregiénov a predpokladu realizacie komplexnych projektov bola
uréena indikativna alokacia na realizaciu komplexnych projektov na trovni NSRR vo vyske
200 miliénov EUR.

FINANCNY MECHANIZMUS EHP A NORSKY FINANCNY MECHANIZMUS:

Cerpanie prostriedkov z finanénych mechanizmov sa na Slovensku realizuje nasledovnymi
formami pomoci:

Individualny projekt je ekonomicky nedelitefny subor prac s jasne identifikovanym cielom.
MbZe obsahovat jeden alebo viac podprojektov. Minimalna vySka prispevku zo zdrojov
finan&nych mechanizmov je 250 tis. EUR.

Blokové granty su fondy vytvorené s jasne definovanym ucelom, z ktorych je mozné
poskytnut finanénu pomoc jednotlivcom, organizaciam alebo institiciam. Blokové granty su
zamerané na pomoc pri implementacii projektov, kde koneény uzivatel je prili§ maly na to,
aby jeho projekt bol z hfadiska efektivnosti nakladov administrovany na individualnej baze.
Blokové granty pre treti sektor:

- Blokovy grant pre socialne zalezitosti (vyzvy vyhlasuje sprostredkovatel nadacia SOCIA)
- Blokovy grant pre trvalo udrzatefny rozvoj (vyzvy vyhlasuje sprostredkovatel Ekopolis).

SVAJCIARSKY FINANCNY MECHANIZMUS:

Hlavnym cielom aktivit podporovanych zo Svajgiarskeho finanéného mechanizmu je
znizovanie ekonomickych a socialnych disparit v ramci Gzemia EU a zabezpeé&enie zasady
trvalo udrzatefného rozvoja v nasledovnych prioritnych oblastiach:

- Bezpecnost a stabilita;

- Zivotné prostredie a infrastruktura;

- Sukromny sektor;

- Ludsky a socialny rozvoj;

- Osobitné pridely (Blokovy grant, Twinningovy blokovy grant).

DALSIE EXTERNE ZDROJE FINANCOVANIA:
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- Asignacia 2% z dane fyzickych a pravnickych osdb: po zaloZeni neziskovej organizacie
»Centrum udrzatelnosti“ a splneni formalnych registraCnych podmienok je mozné vyuzit
aj tuto formu financovania.

- Podpora zo strany podnikatelského sektora : Obrovskou Sancou je vyuzit potencialnu
priazen podnikatelov pri spracovani programu fundraisingu pre komunitni nadaciu
mesta.

- Dary od jednotlivcov: individudlna podpora jednotlivcov — fyzickych oséb vo forme
pefiaznych resp. nepenaznych darov, ktoré su ucelovo viazané.

INTERNE ZDROJE (SAMOFINANCOVANIE):

- pravidelné ¢lenské prispevky (napr. od zakladatelov, resp. €lenov spravnej rady),

- Ciastocné spoplatnenie niektorych poskytovanych sluzieb,

- podnikatelska €innost zaloZzenej inStitucie  ,Centrum _udrzatelnosti“ (komeréné
poskytovanie sluzieb: napr. akreditované kurzy/Skolenia pre tretie subjekty).
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